OGOLNE WARUNKI HANDLOWE DSV Air & Sea sp. z 0.0.

1. Interpretacja
Ponizsze definicje maja zastosowanie do Ustug $wiadczonych przez DSV lub swiadczonych w
imieniu DSV i na rzecz Klienta:

,Agent" oznacza osobe lub podmiot dziatajacy w imieniu i na rachunek strony trzeciej.

»Aktualne Saldo na Koncie Klienta” oznacza warto$¢ wszystkich Ustug, ktdre byty wykonane przez DSV dla
Klienta i zostaty zafakturowane, oraz wartos¢ wszystkich Ustug wykonanych, a
jeszcze niezafakturowanych.

,Bezposredni przedstawiciel" oznacza przedstawiciela do spraw celnych dziatajgcego w imieniu i na rzecz
importera/eksportera w taki sposob, ze przedstawiciel (DSV) nie jest w zaden
sposéb odpowiedzialny za jakiekolwiek naleznosci celne, akcyzy, podatki, grzywny,
kary i odsetki nalezne w zwigzku z przywozonymi lub wywozonymi towarami.

,Ceny” oznaczaja wynagrodzenie za Ustugi $wiadczone przez DSV, uzgodnione miedzy
Stronami, w tym poprzez przyjecie przez Klienta oferty wystawionej przez DSV i/lub
okreslone w cenniku, karcie cenowej lub podobnym dokumencie zatgczonym lub
dotagczonym do Umowy, lub przywotanym w Umowie.

,DSV" oznacza DSV Air & Sea sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, przy ul. Ozarowskiej 40/42,

05-850 Ozaréw Mazowiecki, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat

Gospodarczy pod numerem KRS: 0000220643, NIP: 522-27-43-081, kapitat

zaktadowy w kwocie 1.598.400,00 PLN, ktéry wykonuje lub organizuje wykonanie

Ustug na rzecz Klienta, zgodnie z zadaniem zawartym w danym zamdwieniu/zadaniu

wykonania Ustugi.

oznacza dzien kalendarzowy, z wyfgczeniem soboty i niedzieli oraz $wiat

panstwowych, obowigzujacych na terenie kraju, gdzie jest swiadczona Ustuga.

»Godziny Pracy” oznaczaja godziny pracy w Dniach Roboczych.

»Instrukcje” oznaczaja o$wiadczenie okreslajgce szczegélne wymagania Klienta.

,Jednostka tadunkowa” oznacza sztuke Towaru lub kilka sztuk uformowanych w jedng zwartg jednostke,
odpowiednio zabezpieczong przed rozformowaniem w taki sposdb, aby byta
przystosowana do przetadunku oraz realizacji Ustug Spedycyjnych, Kurierskich,
Przewozowych lub Logistycznych.

»Dzien Roboczy”

,Klient" oznacza osobe lub podmiot, na ktérego zadanie lub w ktérego imieniu DSV $wiadczy
Ustugi.
,Kontener" oznacza kazdy kontener, zbiornik elastyczny, przyczepe, zbiornik przenosny, wagon-

platforme, palete lub jakikolwiek inny $rodek transportu stuzgcy do przewozu lub
konsolidacji towaréw oraz wszelkie urzadzenia do nich nalezace lub z nimi zwigzane.
»Kodeks Postepowania DSV” oznacza Kodeks Postepowania obowiazujacy w DSV. Kodeks Postepowania
DSV opiera sie na wartosciach wyznawanych przez DSV i oznacza intencje DSV
etycznego prowadzenia dziatalnosci biznesowej i ma zastosowanie do wszystkich
pracownikéw DSV, w tym menadzerdw i kadry kierowniczej. Obwigzujace przepisy
Kodeksu Postepowania DSV mozna znalez¢ i wydrukowac na stronie internetowej:
https://www.dsv.com/pl-pl/.
oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380
ze zm.).
,Magazyn(y) sieci DSV” oznacza obiekt magazynowy wykorzystywany przez DSV lub podwykonawcéw DSV
do realizacji Ustug.

,Kodeks Cywilny”

,Osoba" oznacza osoby fizyczne lub wszelkie osoby prawne.

,Oferta” oznacza oferte ztozong Klientowi przez DSV na pismie, w formie dokumentowej lub
w formie ustnej, dotyczacg wspotpracy z Klientem, ktéra okresla podstawowe
warunki i zasady wspétpracy.

»OPWS 2022” oznacza aktualne wydanie Ogdlnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych 2022

opracowanych przez Polska Izbe Spedycji i Logistyki (PSiL), cztonka narodowego
FIATA (International Freight Forwarders Association z siedzibg w Genewie). Aktualne
wydanie OPWS 2022 znajduje sie na stronie internetowej DSV:
https://www.dsv.com/pl-pl/. W przypadku opracowania przez PISiL nowej wersji
OPWS, pojecie OPWS 2022 oznacza¢ bedzie te nowa wersje OPWS, niezaleznie od
jej numeracji, zastosowanej przez PISiL.

,0gélne Warunki Swiadczenia Ustug Celnych” oznacza Ogdlne Warunki $Swiadczenia Ustug w Zakresie

Czynnosci Agencji Celnej przez DSV Air & Sea sp. z 0. 0. Obowigzujgca wersja

Ogblnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Celnych znajduje sie na stronie

internetowej https://www.dsv.com/pl-pl/ oraz moze zostac z tej strony pobrana i

wydrukowana.

oznacza osobe lub podmiot niebedacy strong Umowy lub Zlecenia, poprzez ich

zawarcie lub zwigzek z osobg je zawierajaca.

»Pocztowa Przesytka Kurierska” oznacza przesytke listowa bedaca przesytka rejestrowang lub paczke
pocztowq sktadajace sie z jednego lub wiecej elementéw o wadze od 0,5 kg do 20
kg i o wymiarze maksymalnym, w ktérym suma wymiaru dtugosci i obwodu paczki
wynosi nie wiecej niz 300 cm, gdzie najdtuzszy bok paczki nie moze przekracza¢ 200
cm, a wysokos¢ oraz szeroko$¢ nie przekracza 80 cm, przyjmowana, sortowana,
przemieszczana i doreczang w sposdb tacznie zapewniajgcy:

a) bezposredni odbidr Pocztowej Przesytki Kurierskiej od nadawcy,

b) $ledzenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej od momentu nadania do doreczenia,

c) doreczenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej w przewidywanym terminie
okreslonym w Regulaminie Ustug Kurierskich DSV lub w umowach o $wiadczenie
pocztowych ustug kurierskich,

d) doreczenie Pocztowe]j Przesyiki Kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub
osoby uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru Pocztowej Przesytki Kurierskiej w formie
pisemnej lub elektronicznej.

Do wagi Pocztowej Przesytki Kurierskiej wlicza sie jej opakowanie.

»Podmiot Powigzany” oznacza osobe prawna, ktéra albo (a) bezposrednio lub posrednio posiada lub
kontroluje Strone, lub (b) podlega takiej samej bezposredniej lub posredniej
wtasnosci lub kontroli co Strona, lub (c) bezposrednio lub posrednio kontrolowana
jest przez Strone, w okresie obowigzywania takiej wtasnosci lub kontroli. Wtasnosé
lub kontrola istnieje poprzez bezposredni lub posredni udziat w wysokosci 50%
(piecdziesiat procent) lub wiekszej wartosci nominalnej wyemitowanego kapitatu
zaktadowego lub 50% (piecdziesiat procent) lub wiecej akcji uprawniajacych ich
posiadaczy do gtosowania w wyborach na cztonkdw zarzadu lub innego organu
zarzadzajacego.

,Przedstawiciel posredni" oznacza przedstawiciela do spraw celnych dziatajgcego w imieniu wtasnym, lecz
na rzecz innej osoby, ktéry to przedstawiciel (DSV) staje sie solidarnie

,»,0soba Trzecia”
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odpowiedzialny za wszelkie naleznosci celne, akcyzy, podatki, grzywny, kary i/lub
odsetki nalezne w zwigzku z przywozonymi lub wywozonymi towarami.

,Regulamin Ustug Kurierskich DSV” oznacza Regulamin Swiadczenia Pocztowych Ustug Kurierskich przez DSV

Air & Sea sp. z 0.0. Obowigzujgca wersja Regulaminu Ustug Kurierskich DSV znajduje

sig na stronie internetowej DSV: https://www.dsv.com/pl-pl/, z ktérej to strony

Regulamin Ustug Kurierskich DSV moze zosta¢ pobrany i wydrukowany.

oznacza zewnetrzne okolicznosci lub zdarzenia o przemoznym charakterze,

znajdujace sie poza kontrolg DSV lub Klienta, ktdre byty niemozliwe do zapobiezenia

lub przewidzenia w chwili zawierania Umowy, ztozenia Oferty lub akceptacji Zlecenia,

w szczegdlnosci takie jak: wojna, strajki, zamieszki uliczne, w tym blokady drég i

manifestacje uliczne, upadek statku powietrznego, sztorm, ograniczenie lub

zwieszenia dziatalnosci przez przewoznikdw promowych, zte warunki atmosferyczne

i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecigtnej skali w danym

okresie i uniemozliwia terminowga realizacj¢ Ustugi, kontrola pojazdu, wypadek

drogowy, blokady drég spowodowane robotami drogowymi, akty prawne wtadzy
ustawodawczej i wykonawczej uniemozliwiajace zrealizowanie Ustugi lub terminowe
jej wykonanie.

»Strony” oznacza tacznie Klienta i DSV.

»SDR” oznacza Specjalne Prawo Ciggnienia (ang. Special Drawing Right), zgodnie z definicja

Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

oznacza adres, pod ktérym DSV zostat zatozony i zarejestrowany.

oznaczaja wszelkie przedmioty i/lub mienie, ktérymi DSV zajmuje sie podczas

$wiadczenia Ustug na rzecz lub w imieniu Klienta.

,Towary Niebezpieczne" oznaczajg przedmioty lub towary, ktére sa lub mogg sta¢ sie niebezpieczne,
tatwopalne, radioaktywne lub szkodliwe, oraz przedmioty lub towary, ktére moga
stanowic¢ siedlisko szkodnikéw lub innych organizméw szkodliwych.

,Towar Neutralny/General Cargo” oznacza towar, ktéry nie jest: bronia, uzbrojeniem, towarem podwojnego

zastosowania lub Towarem Niebezpiecznym.

oznacza wzajemne porozumienie miedzy Klientem a DSV, dotyczace $wiadczenia

Ustug, w tym niniejsze Warunki oraz w odpowiednim zakresie, dokumenty wydane

przez DSV lub w imieniu DSV, o ktérych mowa w punktach 2.2, 2.3, 2.4 i 2.5

niniejszych Warunkdw oraz wszelkie wynegocjowane i podpisane umowy migedzy

Klientem a DSV, a takze Oferte przedstawiong Klientowi przez DSV i nieodrzucong na

pismie przez Klienta.

,Umowa Europejska ADR” oznacza Umowe europejskg dotyczacg miedzynarodowego przewozu drogowego

towardw niebezpiecznych (ADR), sporzgdzong w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r.

(Dz. U. 22013 r. poz. 815).

oznaczaja Ustugi Pomocnicze, Ustugi Doradcze, Ustugi Celne, Ustugi Spedycyjne,

Ustugi Przewozowe, Ustugi Kurierskie lub Ustugi Logistyczne swiadczone przez DSV

na rzecz Klienta oraz wszystkie sprawy koniecznie zwigzane ze $wiadczeniem Ustug,

jak rowniez Ustugi Pomocnicze w stosunku do $wiadczenia Ustug.

,Ustugi Pomocnicze" oznaczajg ustugi, ktére sa drugorzedne w stosunku do podstawowych Ustug

Doradczych, Spedycyjnych, Przewozowych, Kurierskich lub Logistycznych.

oznaczajg ustugi konsultingowe lub doradcze zwigzane z transportem lub logistyka,

bez dokonywania lub organizowania fizycznego przemieszczania lub przetadunku

Towardw. Ustugi te moga dotyczy¢ m.in. analizy kosztéw faricuchéw dostaw,

optymalizacji transportu lub konfiguracji logistycznych.

oznaczajg wszelkie dziatania zwigzane ze swiadczeniem ustug celnych w odniesieniu

do przewozonych, przechowywanych lub obstugiwanych Towardw, takie jak:

odprawa celna, przechowywanie w sktadach celnych, wydawanie dokumentéw, itp.,
wykonywane w imieniu Klienta.

(DSV XPress) oznacza ustuge przewozu Towaru od nadawcy do obiorcy, w formie

jednej lub kilku Pocztowych Przesytek Kurierskich, na zasadach okreslonych w

Regulaminie Ustug Kurierskich DSV.

,Ustugi Spedycyjne" oznacza ustugi wykonywane przez DSV w imieniu wiasnym, lecz na rachunek Klienta
lub w imieniu i na rachunek Klienta, ktére obejmujg wysytanie Towardw, poprzez
zorganizowanie catosci lub czesci procesu przemieszczania Towaréw lub odbiér
Towardw, jak tez wykonywanie innych ustug zwigzanych z przewozem Towardw.

»Ustugi Przewozowe” oznaczajg ustugi przewozowe swiadczone przez DSV w zwigzku z fizycznym
przemieszczaniem Towardw droga powietrzng, wodng, morska, kolejowa, drogowa
lub jakakolwiek ich kombinacja, w tym czasowe sktadowanie w trakcie transportu,
takie jak hubbing, cross docking itp. w przypadku, gdy takie czasowe sktadowanie
stanowi integralng cze$¢ przemieszczania Towardw. DSV Swiadczy Ustugi
Przewozowe wyjgtkowo, za swoja pisemng zgodg, udzielong pod rygorem
niewaznosci i wytacznie jako przewoznik umowny, tj. jako podmiot, ktéry zawiera
umowe przewozu z zamiarem powierzenia jej wykonania innemu przewoznikowi
(przewoznikowi faktycznemu).

,Ustugi Logistyczne " oznaczajg wszystkie czynnosci, takie jak miedzy innymi roztadunek, przyjecie,
sktadowanie, dostawa, kontrola zapaséw, obstuga zamoéwien, kompletacja
zamodwien, przygotowanie do wysytki, zatadunek, fakturowanie, montaz,
etykietowanie, wymiana, kontrola informacji i ustugi pomocnicze w odniesieniu do
Towardw, ktdre zostaty uzgodnione miedzy Klientem a DSV oddzielnie od Ustug
Spedycyjnych, Kurierskich, Doradczych lub Przewozowych.

,Ubezpieczenie Cargo" oznacza ubezpieczenie od wszelkiego ryzyka przewozonych lub przechowywanych
przedmiotow.

»Sita Wyzsza”

,Siedziba"
,Towary"

,Umowa”

,Ustugi”

,Ustugi Doradcze"

,Ustugi Celne"

»Ustuga Kurierska”

»Wtadza" oznacza nalezycie ukonstytuowang osobe lub jednostke prawng lub administracyjna,
dziatajacg w ramach swoich uprawnien prawnych i sprawujacg jurysdykcje w
jakimkolwiek kraju, paristwie, gminie, porcie lub porcie lotniczym.

»Zlecenie” oznacza o$wiadczenie woli Klienta, wystane przez Klienta do DSV w formie pisemnej,

dokumentowej lub w innej formie okreslonej przez Stronu w punkcie 3.6. niniejszych

Warunkéw, stanowigce przyjecie Oferty DSV na wykonanie Ustug.

oznacza Klienta, czyli osobe lub podmiot dziatajacy we wtasnym imieniu,

powierzajaca DSV wykonanie ustugi.

,Zdarzenie Wyzwalajace zwigzane z Brexitem" oznacza ktérekolwiek z ponizszych zdarzer wystepujacych w
odniesieniu do Ustug dotyczacych Towardw przewozonych do lub ze Zjednoczonego
Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej w dowolnym czasie po tym, jak kraj
ten przestat by¢ panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej:
a. istotny negatywny wptyw na zdolnos¢ DSV do wykonywania Ustug zgodnie z
Umowa i przepisami prawa;

,Zleceniodawca"

b. wzrost kosztéw poniesionych przez DSV w zwigzku z wykonaniem jakiejkolwiek


https://www.dsv.com/pl-pl/

czesci Ustug o co najmniej 5% (pie¢ procent) od czasu ostatniego uzgodnienia Cen;
c. Ceny jakiejkolwiek czesci Ustug sg nizsze o co najmniej 5% od wartosci rynkowej
dla takich Ustug.

Z zastrzezeniem wyraznych postanowiern niniejszych Warunkéw Zdarzenie
Wyzwalajace zwigzane z Brexitem nie rozwigze ani nie zmieni (ani nie da zadnej ze
stron prawa do rozwigzania lub zmiany) Umowy, nie uniewazni zadnego z jej
warunkéw, nie zwolni z obowigzku jej wykonania ani nie usprawiedliwi jej
niewykonania.

»Warunki" oznaczajg niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe DSV Air & Sea sp. z 0. 0.

»Warunki Przewozu Lotniczego DSV” oznacza Warunki przewozu tadunkdw droga lotnicza przez DSV Air &
Sea Sp. z 0. 0. Obowigzujaca wersja Warunkéw Przewozu Lotniczego DSV znajduje
sig na stronie internetowej DSV: https://www.dsv.com/pl-pl/, z ktérej to strony
Warunkéw Przewozu Lotniczego DSV mogg zosta¢ pobrane i wydrukowane.

»Wiasciciel" jesli nie odnosi sie do Klienta, oznacza zatadowce, nadawce czy odbiorce Towaréw
lub kazdg inng osobe, ktdra jest lub moze by¢ zainteresowana Towarami.

2. Stosowanie Warunkéw

21. Z zastrzezeniem postanowien pkt 2.2 oraz 2.3., niniejsze Warunki okres$lajg wzajemne formalne i
prawne relacje pomiedzy Klientem a DSV i majg zastosowanie do Ustug swiadczonych przez DSV dla
Klienta, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowia inaczej, badz inaczej nie zostato okreslone w
formie pisemnej pomiedzy DSV a Klientem. Klient oswiadcza, ze przed zleceniem DSV Ustugi zapoznat
sie z aktualng wersja niniejszych Warunkéw oraz akceptuje je w catosci.

22. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Ustugi Spedycyjne sg realizowane przez DSV zgodnie z
postanowieniami OPWS 2022 oraz zgodnie z obowigzujaca w tym czasie wersjg niniejszych
Warunkéw, w zakresie nieuregulowanym w OPWS 2022. Realizacja przez DSV na Zlecenie Klienta
Ustug innych niz Ustugi Spedycyjne lub wykonanie Ustug Spedycyjnych na warunkach innych niz
okreslone OPWS 2022 oraz w niniejszych Warunkach, wymaga uprzedniej zgody DSV wyrazonej na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

23. W przypadku, gdy DSV swiadczy Ustugi Przewozowe, wowczas do takich Ustug Przewozowych bedzie
miata zastosowanie obowigzujgca w tym czasie wersja niniejszych Warunkéw oraz postanowienia
OPWS 2022 w zakresie nieuregulowanym w niniejszych Warunkach. Ponadto, jezeli dokument
przewozowy jest wystawiony przez DSV lub w imieniu DSV i nosi tytut lub zawiera stowa , konosament"
(zbywalny lub nie) morski lub lotniczy , list przewozowy"(HAWB) i okresla, ze DSV zawiera umowe jako
przewoznik umowny, postanowienia zawarte w tym dokumencie, jezeli sq sprzeczne z niniejszymi
Warunkami, sg nadrzedne i majg pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami lub OPWS 2022 w
zakresie, w jakim te postanowienia sg sprzeczne z niniejszymi Warunkami. Dodatkowo, jezeli DSV i
Klient zawarli odrebng Umowe dotyczaca Ustug Przewozu lotniczego, zawierajacg odwotanie do
Warunkéw Przewozu Lotniczego DSV, wéwczas niniejsze Warunki nadal obowiazujg, ale taka
wynegocjowana umowa, a zwifaszcza Warunki Przewozu Lotniczego DSV, jest nadrzedna i ma
pierwszenstwo w zakresie, w jakim jej warunki sg niezgodne z niniejszymi Warunkami. W takim
wypadku zakres odpowiedzialnosci DSV beda regulowac réwniez warunki swiadczenia ustug danej linii
lotniczej.

24, Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na te postanowienia Warunkéw oraz OPWS 2022, ktére wytaczajg
lub ograniczajg odpowiedzialno$¢ DSV i stron trzecich, a takze te, ktére w pewnych okolicznosciach
wymagajg zwolnienia DSV z odpowiedzialnosci.

3 Obowigzki i zapewnienia Klienta

31 Klient zapewnia, ze jest Wtascicielem lub upowaznionym Agentem Wiasciciela Towaréw oraz jest
upowazniony do przyjecia niniejszych Warunkow. Klient akceptuje niniejsze Warunki we wtasnym
imieniu oraz w imieniu W1asciciela i zobowiazuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw
prawa, zwigzanych z Ustugami swiadczonymi przez DSV.

32 Klient i kazda osoba dziatajaca w imieniu Klienta jest zobowigzana do przekazania DSV zgodnych z
prawem, wystarczajacych i mozliwych do wykonania Instrukcji, jak réwniez wszystkich niezbednych
danych i dokumentacji, aby DSV mdgt wykonaé Ustugi, w tym miedzy innymi licencji, informacji o
obowigzku monitorowania przewozu Towaru zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o
systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardéw oraz obrotu paliwami
opatowymi wraz z numerem referencyjnym oraz kluczem dla przewoinika (w wymaganych
przypadkach), opisu i danych Towaréw oraz ich rodzaju i klasyfikacji, informacji o jednostce
magazynowej, sposobu przetadunku, warunkdéw przechowywania i transportu w odniesieniu do
temperatury i wilgotnosci itp. Klient gwarantuje prawidtowos¢ i kompletnosé tych danych oraz
dokumentacji.

33 Klient zapewnia DSV, ze Towary sg Towarami Neutralnymi oraz sa odpowiednio zapakowane,
sklasyfikowane, zapieczetowane, oznakowane, zaadresowane i w catosci nadaja sie do transportu
lotniczego, drogowego lub morskiego, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych DSV przyjat na pismie
odpowiedzialno$¢ za opakowanie i/lub oznakowanie Towaréw. W przypadku Towardéw innych niz
Towary Neutralne, Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o takim fakcie DSV oraz
zobowigzany jest do terminowego uzyskania i dostarczenia DSV wszystkich niezbednych koncesji,
pozwolen lub zezwolern na import, eksport, przewdz, magazynowanie, tranzyt i/lub (re)transfer
zwigzanych z takimi Towarami.

34, Klient zapewnia, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedzie przestrzegat obowigzujacych
przepisdw prawa i prowadzit swojg dziatalnos¢ w sposéb etyczny i zgodny z prawem przez caty czas.

3s.  Jezeli Strony nie ustalg lub nie potwierdza inaczej wyraznie na piSmie w Umowie lub Ofercie, DSV nie
Swiadczy Ustug w stosunku do Towardw, ktére sa:

- bronig, uzbrojeniem, materiatami wojennymi, towarami podwdjnego zastosowania lub innymi
towarami, ktérymi obrét wymaga specjalnych koncesji, zezwolen lub jest zabroniony;

- Towarami Niebezpiecznymi klasy 1. (materiaty i przedmioty wybuchowe) i 7. (materiaty i
przedmioty promieniotwdrcze) oraz z tabeli 1.10.3 (Wykaz Towaréw Niebezpiecznych Duzego Ryzyka)
Umowy Europejskiej ADR;

- towarami spozywczymi nie znajdujacymi sie w opakowaniach producenta;

- ro$linami lub zwierzetami;

- zwtokami ludzkimi lub ich szczatkami;

- wartosciami pienieznymi, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, papiery
wartosciowe, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i
wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takie platyne i pozostate metale z grupy
platynowcéw, ktérych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesji;

- towarami objetymi systemem monitorowania drogowego na podstawie ustawy z dnia 9 marca
2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardéw oraz obrotu paliwami
opatowymi (Dz.U. z 2017 r., poz. 708, ze zm.) (dalej zwana ,,Ustawg o Monitorowaniu”);

- produktami leczniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne
(Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.), komponentami do produkcji produktéw leczniczych,
narkotykami oraz substancjami psychotropowymi i halucynogennymi;

- dzietami sztuki, zegarkami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub numizmatycznymi;
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- aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami;

- towarami uzywanymi lub mieniem przesiedleficzym;

- elementami wystaw lub towarami wystawowymi;

- instrumentami muzycznymi;

- towarami, dla ktérych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (papierosy, wyroby
tytoniowe, alkohol);

- telekomunikacyjnymi kartami typu ,prepaid” oraz aktywacyjnymi lub innymi o podobnych
funkcjach;

- komputerami, tabletami, telefonami przeno$nymi, komponentami nawigacji satelitarnych,
mikrochipami, mikroprocesorami, procesorami, kartami pamieci, oprogramowaniem komputerowym.
Zlecenie DSV Ustugi w odniesieniu do takich towaréw, mimo braku pisemnej, wyraznej zgody DSV,
wykonane zostanie przez DSV na wytaczne ryzyko Klienta, zgodnie z pkt 3.10 niniejszych Warunkow.
Gdyby DSV mimo wszystko ponosit odpowiedzialno$¢ za szkode w odniesieniu do takich towaréw, w
tym wzgledem osoby trzeciej, Zleceniodawca zwrdci DSV wyptacone przez DSV lub jego ubezpieczyciela
odszkodowanie, powigkszone o wszelkie koszty uboczne, w tym odsetki, koszty pomocy prawnej czy
koszty sagdowe.

Klient moze sktada¢ DSV Zlecenia na Ustugi, bez dodatkowej optaty, w formie okreslonej ponizej:

- platformy DSV e-services, po wczesniejszym otrzymaniu od DSV nazwy uzytkownika i hasta
dostepu do aplikacji,

- EDI — pofaczenie systemow Klienta i DSV,

- pliku Excel — uzgodnionego formatu pliku Excel umozliwiajacego automatyczny import danych
do systemoéw DSV.

Jezeli niemozliwe jest wykorzystanie jednej z wyzej wymienionych form, Klient moze sktada¢ DSV
Zlecenia na Ustugi w formie dokumentowej lub pisemnej (e-mail, faks, pismo), za dodatkowa optata
okreslong przez DSV.

Udzielenie przez Klienta Zlecenia lub ztozenie w jakikolwiek formie oswiadczenia o przyjeciu Oferty
oznacza, ze Klient akceptuje: wszystkie warunki Oferty oraz Zlecenia, postanowienia niniejszych
Warunkdéw i OPWS 2022, postanowienia innych warunkéw ustalonych pomiedzy DSV i Klientem oraz
jego zobowiazanie do zapfaty ustalonej Ceny.

O ile Strony wyraZnie nie ustality inaczej za wynagrodzeniem, naleznym DSV z tego tytutu, Klient
dokonuje zatadunku, rozmieszczenia, zabezpieczenia i roztadunku Towaru w obiekcie Klienta lub w
miejscu wyznaczonym do dostawy/odbioru Towaréw. Jesli DSV jest proszony o pomoc przy zatadunku,
rozmieszczeniu lub roztadunku Towaréw, to pomoc ta zostanie udzielona na koszt i ryzyko Klienta.
Postanowienie niniejsze tyczy sie takze wyzej okreslonych czynnosci w odniesieniu do Kontenerdw.
Klient przed zatadunkiem Towaru do Kontenera zobowigzany jest sprawdzi¢ jego przydatnos¢ do
przewidzianego celu. Uzycie Kontenera przez Klienta lub osobe, ktdra na potrzeby Klienta dokonuje
zatadunku Towaru do Kontenera, oznacza, iz Kontener ten znajdowat sie w stanie przydatnym do
przewidzianego celu.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez DSV oraz za straty,
ktére DSV moze ponies¢ z tytutu roszczen podniesionych przeciw DSV, z powodu nie spetnienia przez
Towar ktéregokolwiek z ograniczeri lub wymogdw okreslonych w niniejszych Warunkach, w tym, w
punkcie 3.2., 3.3 3.5. powyzej, lub z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywania Ustug albo zwrotu
Towaru przez DSV. W przypadku zwrotu Towaru, jak réwniez w kazdym innym przypadku, nawet jesli
zaistnieje szkoda transportowa, Klient jest réwniez odpowiedzialny za zaptacenie catej Ceny za Ustuge,
bez jakichkolwiek potracen.

W przypadku przekazania do DSV przez Klienta Towaru, ktéry nie spetnia ktéregokolwiek z ograniczen
lub wymogdw okreslonych w niniejszych Warunkach, w tym w punkcie 3.2, 3.3 lub 3.5. powyzej, bez
wyraZznej na to zgody DSV wyrazonej na pismie, DSV nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody,
niezaleznie od ich przyczyny lub tytutu, jakie Klient moze ponies¢ w zwiazku ze $wiadczeniem przez DSV
Ustug w odniesieniu do takiego Towaru (niezaleznie od tego, czy niespetnienie ktéregokolwiek z
ograniczen lub wymogéw spowodowato lub przyczynito sie do powstania tej szkody oraz niezaleznie od
jakichkolwiek zaniedba ze strony DSV jak réwniez niezaleznie od jakichkolwiek zaniedbari
pracownikéw lub podwykonawcédw DSV, z wyjatkiem dziatania z winy umysinej).

Opakowanie drewniane Towaru musi spetnia¢ wymagania fitosanitarne kraju przeznaczenia zgodne z
ISPM 15. Odpowiedzialnym za wtasciwe opakowanie Towaru i jego zatadowanie na $rodek transportu,
do Kontenera, lub jakiejkolwiek innej jednostki transportowej, jest Klient oraz wysytajacy. Nalezy
zwrdci¢ szczegdlng uwage, iz Oferta DSV nie obejmuje zatadunku Towaru na $rodek transportu, do
Kontenera lub jakiejkolwiek innej jednostki transportowej nawet w przypadku warunkéw Incoterms
EXW.

Tres¢ Umowy, Zlecenia lub Oferty jest w petni poufna, réwniez w przypadku jej nieprzyjecia przez Klienta
lub po zakoriczeniu wykonywania Ustugi przez DSV. Strony zobowigzane s do zachowania w tajemnicy
wszelkich informaciji, ktére uzyskaty od drugiej Strony w zwiazku z zawarciem Umowy, przekazaniem
Zlecenia, ztozeniem Oferty, jej przyjeciem lub odrzuceniem, w szczegdlnosci informacji technicznej,
biznesowej, organizacyjnej lub innych informacji posiadajacych warto$¢ gospodarcza lub stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa DSV (Informacje Poufne).

Prawa i obowiazki DSV

Qile nie uzgodniono inaczej na pismie, DSV ma prawo we wtasnym imieniu i bez powiadamiania Klienta,

do:

2) zawierania umow przewozu Towardw z przewoznikami dowolna trasg, srodkiem lub osoba,

b zawierania z przewoznikami umoéw przewozu wszelkiego rodzaju Towardw, zaréwno
skonteneryzowanych jak i nie, na lub pod poktadem jakiegokolwiek statku,

¢ organizowania sktadowania, pakowania, przetadunku, zatadunku, roztadunku lub obstugi Towaréw
przez dowolng osobe, w dowolnym miejscu na lgdzie lub na morzu i przez dowolny okres czasu,

¢ zawierania z przewoznikami uméw przewozu lub sktadowania Towaréw w kontenerach lub z innymi

towarami o dowolnym charakterze, w celu wykonania wtasnych zobowigzan,

« wykonywania czynnosci, ktére DSV zasadnie uzna za konieczne do wykonania zobowigzan DSV.

DSV ma prawo (bez ponoszenia dodatkowej odpowiedzialnosci), ale nie jest zobowigzana, do

odstgpienia od instrukcji Klienta w jakimkolwiek zakresie, jesli DSV uzna, ze istnieje uzasadniony powdd,

aby to zrobi¢ w interesie Klienta.

DSV moze w kazdej chwili zastosowac sie do nakazéw lub zalecer wydanych przez dowolne Wtadze.

Odpowiedzialno$¢ DSV w odniesieniu do Towaréw ustaje z chwila dostawy lub innego rozporzadzenia

Towarami zgodnie z zamdwieniami lub zaleceniami, chyba ze z mocy prawa lub zawartej Umowy

odpowiedzialno$¢ taka ustata wezesniej.

Jezeli DSV uzna w dowolnym momencie, ze $wiadczenie Ustugi w odniesieniu do Towardw nie powinno

byc¢ rozpoczete lub, ze nie moze by¢ kontynuowane lub, ze moze by¢ kontynuowane dopiero po podjeciu

niezbednych srodkéw dodatkowych lub poniesieniu dodatkowych kosztéw lub ryzyka, w przypadku

m.in. obowigzujacych przepiséw dotyczacych kontroli eksportu, DSV ma prawo do:

zrezygnowania ze $wiadczenia Ustugi w odniesieniu do takich Towardw lub zastosowania takich

dodatkowych $rodkéw i/lub poniesienia takich dodatkowych wydatkéw jakie moga by¢ racjonalnie

konieczne w celu umozliwienia wykonania lub dalszego wykonania Ustugi oraz

uzyskania od Klienta zwrotu kosztéw wszystkich takich dodatkowych srodkdéw i/lub wszystkich

takich dodatkowych wydatkéw.



Powyzsze nie uchybia prawu DSV do wypowiedzenia Zlecenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

DSV (lubinna osoba, z ktérej ustug DSV korzysta) ma prawo wezwac Klienta lub Wtasciciela do odbioru
Towaréw w wyznaczonym czasie i miejscu, jezeli dostawa Towardw lub ich czesci nie zostanie
odebrana przez Klienta lub Wtasciciela w wyznaczonym czasie i miejscu, DSV (lub inna osoba) ma
prawo przechowywac Towary na otwartej przestrzeni lub pod przykryciem, na wytaczne ryzyko i koszt
Klienta.

DSV jest uprawniony do solidarnego egzekwowania od Wtasciciela i Klienta odpowiedzialnosci Klienta
wynikajacej z niniejszych Warunkéw lub do odzyskania od nich kwot naleznych od Klienta, ktére nie
zostaly zaptacone na zadanie. Zleceniodawca ponosi wzgledem DSV odpowiedzialno$¢ za
nieprzekazanie Wtascicielowi tresci tego postanowienia.

DSV bedzie wykonywa¢ wszystkie Ustugi zgodnie z Kodeksem Postepowania DSV obowigzujgcym w
momencie wykonywania Ustug. Kodeks Postepowania DSV opiera sie na wartosciach DSV i wyraza
intencje DSV w zakresie etycznego postgpowania w biznesie i obowigzuje wszystkie podmioty i
pracownikdw Grupy DSV, w tym kierownikéw i dyrektoréw wykonawczych. Klient zobowigzany jest
prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w sposéb etyczny i zgodny z prawem. Klient i Wtasciciel rozumiejg i
akceptuja, ze DSV w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub opdznienie
dostawy Towardéw lub naruszenie Umowy spowodowane przestrzeganiem przez DSV Kodeksu
Postepowania DSV.

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, przyjecie Zlecenia do realizacji wymaga uprzedniego
zaakceptowania jego warunkéw przez DSV oraz wystania Klientowi odpowiedniego potwierdzenia.
Zlecenie moze by¢ jednorazowe badz state i musi zawiera¢ opis warunkdw wykonania Ustugi, oraz inne
informacje i instrukcje niezbedne DSV do nalezytego wykonania Ustugi. W czesci przekraczajacej zakres
ztozonej przez DSV Oferty Zlecenie nie ma mocy obowigzujacej, chyba ze DSV wyraznie co innego
oswiadczyt na pismie, pod rygorem niewaznosci.

O ile nie uzgodniono inaczej, dopuszcza sie potwierdzanie warunkéw Zlecenia oraz przyjecia go do
realizacji na podstawie korespondencji mailowej w formie dokumentowej. DSV przyjmuje Zlecenia w
dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00. DSV moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi w szczegélnosci wéwczas,
jezeli jej wykonanie narazitoby jego prawnie uzasadniony interes. Odmowa wykonania Ustugi zostanie
przestana do Klienta nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od momentu otrzymania Zlecenia, liczonych
w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

Instrukcje specjalne, towary i ustugi
Odpowiedzialnos¢ Klienta za podanie prawidtowych informacji
Uznaje sig, ze w momencie przejecia Towardw przez DSV Klient zagwarantowat DSV doktadny opis
Towaréw, w tym miedzy innymi ich oznaczen, liczby, ilosci i wagi dostarczonych przez Klienta, a Klient
bedzie bronit, zabezpieczat i chronit DSV przed wszelkimi stratami, szkodami i wydatkami wynikajacymi
z niescistosci lub niedostatecznosci tych danych. W przypadku Towarédw wysytanych w Kontenerach
waga podana przez Klienta musi by¢ zgodna z przepisami SOLAS (Safety Of Life At Sea) dotyczacymi
zweryfikowanej masy brutto, chyba ze uzgodniono inaczej na pismie z DSV.
Towary niebezpieczne
O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Klient nie dostarcza DSV ani nie zleca DSV zajmowania sie
Towarami Niebezpiecznymi.
Jezeli Klient naruszy postanowienia Punktu 5.2.1:
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty lub szkody spowodowane przez, do lub w
zwiazku z Towarami, niezaleznie od tego, co sie wydarzyto;
Klient bedzie bronit, zabezpieczat i chronit DSV przed wszelkimi karami, roszczeniami, szkodami,
kosztami i wydatkami powstatymi w zwigzku z tym;
DSV (lub inna osoba, pod ktdrej opieka znajduja sie Towary w danym czasie) moze, wedtug
wiasnego uznania, zleci¢ zniszczenie Towaréw lub postgpi¢ z nimi w inny sposéb. Dla celéw
niniejszego podpunktu, nie jest wymagane zawiadomienie jakiejkolwiek osoby o zamiarze
zniszczenia lub innego postepowania z Towarami.
W przypadku, gdy Klient, za zgoda DSV, skfada DSV Zlecenie Ustugi dotyczace Towardw
Niebezpiecznych, zobowigzany jest przekaza¢ przewoznikowi lub innej osobie odbierajgcej Towar od
Klienta tylko takie Towary, ktére spetniajag wymagania aktualnie obowigzujacej Umowy Europejskiej
ADR, sa dopuszczone do przewozu lub dopuszczone do przewozu w Jednostkach tadunkowych oraz
zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszelkie dane i informacje, ktére s niezbedne do wykonania
przewozu przez wybranego przez DSV przewoznika zgodnie z wymaganiami Umowy Europejskiej
ADR. W zakresie okreslonym powyzej Klient zobowigzany jest wypetni¢ m.in. wymagania okreslone
w pkt. 1.4.2.1 Umowy Europejskiej ADR, a w szczegdlnosci zobowigzany jest:
upewnic sie, ze Towary Niebezpieczne s3 sklasyfikowane i dopuszczone do przewozu zgodnie z
Umowa Europejskg ADR;
zaopatrzy¢ DSV oraz kierowce w informacje i dane oraz, jezeli to konieczne, w wymagane
dokumenty przewozowe oraz dokumenty towarzyszace (zezwolenie, dopuszczenia,
powiadomienia, $wiadectwa itd.);
uzywac wytacznie opakowan, ktére sg dopuszczone do przewozu danych materiatéw oraz
posiadaja oznakowanie wymagane przez Umowe Europejska ADR;
s234. stosowac sie do wymagan dotyczacych sposobéw nadania i ograniczer wysytkowych.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta lub 0séb, za ktérych dziatania
Klient odpowiada lub, ktére wykonuja swe czynnosci na potrzeby Klienta, obowigzkéw okreslonych
w ustepie 5.2.3. niniejszych Warunkdw, Klient bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty, szkody,
obcigzenia i wydatki z tego wynikte. Klient zobowigzany bedzie zwolni¢ DSV z wszelkiej
odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, ktéra mogtaby wynika¢ z naruszenia przez Klienta
postanowieri ustepu 5.2.3. niniejszych Warunkdw oraz zobowigzany jest wstgpi¢ w miejsce DSV we
wszelkich postepowaniach wszczetych przeciwko DSV z przyczyn wskazanych powyzej.
Niepodanie przez Klienta w Zleceniu informacji, ze Towar objety Zleceniem jest Towarem
Niebezpiecznym oznacza, ze Klient deklaruje, iz Towar jest Towarem Neutralnym.
Towary o regulowanej temperaturze
O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Klient nie dostarczy DSV, ani nie spowoduje, ze DSV bedzie
miato do czynienia z Towarami, ktére wymagaja kontroli temperatury, bez uprzedniego pisemnego
powiadomienia o ich rodzaju i zakresie temperatur, ktére nalezy utrzymac. W przypadku Kontenera
z kontrolowang temperaturg wypetnionego przez Klienta lub w jego imieniu, Klient oswiadcza
ponadto, ze:
kontener oraz agregat i inne urzadzenia stuzace do kontroli lub zapisu przebiegu temperatury zostaty
uprzednio przez Klienta lub osobe, wykonujaca czynnosci na potrzeby Klienta, sprawdzone co do ich
przydatnosci, a kontener odpowiednio wstepnie schtodzony lub podgrzany;
Towary zostaly odpowiednio wstepnie schtodzone lub podgrzane i prawidiowo umieszczone w
Kontenerze;
regulatory termostatyczne Kontenera zostaty prawidtowo ustawione przez Klienta.
Jezeli wymogi punktu 5.3.1 nie zostang spetnione, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub uszkodzenia Towaréw spowodowane nieprzestrzeganiem tych wymogow.
Oswiadczenia
O ile nie uzgodniono tego na pismie, DSV nie jest zobowigzany do sktadania oswiadczen dla celéw
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ustawowych, konwencyjnych lub umownych dotyczgcych charakteru lub wartosci Towaréw lub
szczegdlnego interesu w dostawie ani do sktadania oswiadczen dotyczacych szczegdlnych wymagan w
zakresie sztauowania Towardw, za$ jakiekolwiek deklaracje wartosci czy specjalnego interesu w
Dostawie poczynione przez Klienta lub osoby dziatajace w jego imieniu czy na jego rzecz badz na jego
potrzeby nie bedg wigza¢ DSV ani jego podwykonawcdw jesli DSV nie wyrazit na nie zgody na pismie
pod rygorem niewaznosci i nie pobrat z tego tytutu dodatkowego, umdwionego uprzednio
wynagrodzenia.
Cash-On-Delivery/Cash-Against-Documents
dokumentdw]

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, DSV nie zobowiazuje sie do dostawy lub wydania Towaréw za
pobraniem lub za okazaniem okre$lonego dokumentu. Jezeli DSV zgodzi sie na dostawe lub wydanie
Towardw za pobraniem lub za okazaniem okreslonego dokumentu, DSV ponosi odpowiedzialnosé¢
wytacznie za dochowanie nalezytej starannosci i dbatosci. Odpowiedzialno$¢ DSV jest, z zastrzezeniem
postanowieri punktu 11. ponizej, ograniczona w odniesieniu do braku zachowania nalezytej
starannosci i dbatosci przy dostawie i/lub wydaniu Towaréw za pobraniem lub za okazaniem
okreslonego dokumentu, do wysokosci wynagrodzenia DSV za takg ustuge.

Gwarancja terminu

DSV nie realizuje zleceri terminowych w odniesieniu do jakichkolwiek Ustug Spedycji, w tym w
szczegdlnosci drogg morska, kolejowa lub lotniczg oraz dla jakichkolwiek Ustug Przewozu, w tym w
szczegdlnosci drogg morska, kolejowa lub lotnicza, jesli wyjatkowo, na zasadach, o ktérych mowa w
niniejszych Warunkach, DSV wystapitby w roli przewoznika umownego.

O ile nie uzgodniono wyraznie na pismie pod rygorem niewaznosci i za zapfata dodatkowego,
umdwionego uprzednio wynagrodzenia na rzecz DSV z tego tytutu, ze Towary majg zostaé
wystane/odebrane do lub przyby¢/ by¢ dostarczone do okreslonej daty lub godziny, DSV nie ponosi
odpowiedzialnosci za daty lub godziny odjazdu/odbioru lub przybycia/dostarczenia Towaréw. ETA
(Estimated Time of Arrival), ETD (Estimate Time of Departure) lub inne podobne szacunkowe lub
orientacyjne czasy/daty nie moga by¢ interpretowane jako gwarancja czasu ze strony DSV. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek rozktady jazdy, rejséw, lotdw, a takze inne podobne plany i
informacje nie maja mocy wigzacej i nie stanowig elementu umowy zawieranej z DSV czy jego
podwykonawca.

Odprawa celna

DSV wykonuje Ustugi Celne wytacznie jako Przedstawiciel Bezposredni oraz zgodnie z zasadami i
warunkami okreélonymi w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Celnych. Klient akceptuje, ze
ponosi ostateczng odpowiedzialnos¢ za zaptate wszelkich cet, akcyz, podatkéw, kar pienigznych i/lub
odsetek naleznych w zwigzku z importem i/lub eksportem Towaréw i zwolni DSV z wszelkiej
odpowiedzialnosci (indywidualnej i/lub solidarnej) z tego tytutu, jaka moze ponies¢ DSV lub
jakakolwiek osoba dziatajaca w imieniu DSV, jak réwniez z wszelkich kosztow i wydatkéw (w tym
uzasadnionych optat i kosztéw prawnych) zwigzanych z obrong przed takg odpowiedzialnoscia.

DSV bedzie dziata¢ jako posredni przedstawiciel Klienta tylko wtedy, gdy Klient zapewni DSV
odpowiednie zabezpieczenie przed ewentualng odpowiedzialnoscig DSV z tytutu cet, akcyz, podatkéw,
kar i/lub odsetek naleznych w zwigzku z importem i/lub eksportem Towardw, takie jak gwarancja
bankowa lub gwarancja spétki dominujgcej. DSV moze w kazdej chwili zaprzesta¢ swiadczenia Ustug
Celnych, jedli wedtug wtasnego uznania DSV uzna, ze zapewnione bezpieczeristwo jest
niewystarczajgce. Prowizja DSV za zabezpieczenie naleznosci celnych w tranzycie powyzej 100 tys. PLN
wynosi 0,1%, min. 100 PLN, chyba Ze co innego wynika z Oferty lub Cennika DSV.

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, w przypadku importu Towardw Klienta w ramach procedury
uproszczonej oraz wystepowania przez DSV w charakterze przedstawiciela posredniego, w ramach
tejze procedury, przystapienie przez DSV do wykonywania odpowiednich czynnosci celnych na rzecz
Zleceniodawcy jest uwarunkowane wczesniejszym przedfozeniem przez Klienta na rzecz DSV
zabezpieczenia ptatnosci. Formga zabezpieczenia ptatnosci jest gwarancja bankowa, ubezpieczeniowa
lub o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 §1 pkt 5. Kodeksu
postepowania cywilnego, do kwot odpowiadajacych naleznosciom podatkowym, do zaptaty ktérych
Klienta bedzie zobowigzany w zwigzku z importem towaréw w ramach tejze procedury.

Kontrola eksportu oraz importu

Klient zapewnia DSV, ze Towary s3 legalnie eksportowane lub importowane do lub z miejsca
pochodzenia lub przeznaczenia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi kontroli eksportu
lub importu. Obowiazkiem Klienta jest terminowe uzyskanie i dostarczenie DSV wszystkich
niezbednych zezwolen na import, eksport, tranzyt i/lub (re)transfer zwigzanych z Towarami.

Klient powinien ponadto przeprowadzi¢ wszelkie niezbedne kontrole stron zaangazowanych w
transakcje i upewnic¢ sig, ze Towary i/lub jakakolwiek strona zaangazowana w transakcje nie podlegaja
restrykcjom, embargu lub innym ograniczeniom prawnym.

DSV moze odméwic¢ wykonania Ustug ze wzgledu na kwestie kontroli eksportu lub importu, jesli DSV
uzna, ze (i) kraj pochodzenia, przeznaczenia lub kraj tranzytu jest krajem objetym ograniczeniami lub
embargiem, (ii) towary objete sg ograniczeniami, (iii) ktérakolwiek ze stron uczestniczacych w
wymianie handlowej jest strong objetg sankcjami lub wykluczona, lub (iv) licencje uzyskane i/lub
dostarczone przez Klienta sg nieprawidtowe, niewystarczajace lub niekompletne.

DSV bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw i licencji w odniesieniu do kontroli
eksportu lub importu podczas wykonywania Ustug, ktére mogg dotyczy¢ krajéw objetych
ograniczeniami lub embargiem, Towaréw objetych ograniczeniami lub embargiem lub stron objetych
sankcjami.

Klient zabezpieczy DSV przed wszelkimi kosztami, optatami, grzywnami, karami i optatami prawnymi
wynikajacymi z/lub zwigzanymi z Ustugami z powodu zaniedbania Klienta, umysinego wykroczenia lub
czymkolwiek spowodowanego, takze niezawinionego nieprzestrzegania przez niego zobowigzan
wynikajacych z niniejszego punktu 5.8.

DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym opdZnienia spowodowane inspekcjami
przeprowadzonymi przez DSV lub w jego imieniu, w celu zbadania ewentualnych naruszen zasad
kontroli eksportu lub importu.

Ustugi Kurierskie

DSV realizuje Ustugi Kurierskie (DSV XPress) zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w
Regulaminie Ustug Kurierskich DSV oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw w zakresie,
w ktérym niniejsze Warunki nie s3 sprzeczne z postanowieniami Regulaminu Ustug Kurierskich DSV.
Ustugi Spedycji drog: j
Okresla sie ponizsze ograniczenia wagowe dla Konteneréw w transporcie drogowym lub kolejowym:

- 20 ton towaru brutto w kontenerze 20 FT,

- 21,5 tony towaru brutto w kontenerze 40 FT / 40 HC,

Klient jest zobowigzany do podania wagi Kontenera przy Zleceniu. Kontenery o wadze wigkszej niz
przewidywany limit, bedg kwotowane oddzielnie i beda wymagaty kazdorazowego potwierdzenia
przez DSV.

Czas wolny od podstawienia samochodu celem roztadunku/ zatadunku wynosi 4 godziny (z odprawa
celng) — za kazda dodatkowg godzine Klient zostanie obcigzony kwotg EUR 25,00 w przypadku FCL.
Klient ma mozliwos¢ bezptatnego anulowania Zlecenia Spedycji kolejowej do 8 dni przed planowanym
wyjazdem, pézniej moga wystapic opfaty za tzw. Dead freight.

Waznos¢ stawek dla Ustug Spedycji w transporcie kolejowym liczona jest od daty wyjazdu z terminala
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kolejowego - zalezne od dostepnosci miejsca, przestrzeni i sprzetu.

Odpowiedzialno$¢ DSV za podwykonawcow, do ktdrych Ustug odwotuje sie DSV celem organizacji
transportu intermodalnego lub kolejowego, jest wytaczona, z wyjatkiem szkéd wyrzadzonych
umyslnie. Jezeli mimo tego wtasciwy sad uznatby DSV za ponoszacego odpowiedzialnos¢ z tego tytutu,
nalezne od DSV odszkodowanie nie przekroczy kwoty zaptaconego na rzecz DSV wynagrodzenia za
taka Ustuge.

Ustugi Spedycji lotniczej w zakresie organizacji przewozu lotniczego

W transporcie lotniczym przelicznik wagowy wynosi 1m? =167 kg. W przypadku zmiany parametréw
przesytki warunki Oferty DSV moga ulec zmianie. Dodatki do frachtu lotniczego typu optata paliwowa,
optata bezpieczenistwa itp. sa zmienne i s uzaleznione od wysokosci optat pobieranych przez linie
lotnicze i obowigzujgcych w dniu wystawienia listu przewozowego AWB.

DSV realizuje Ustugi w odniesieniu do Przewozu lotniczego zgodnie z zasadami i warunkami
okreslonymi w liscie przewozowym HAWB, Warunkach Przewozu Lotniczego DSV oraz zgodnie z
postanowieniami niniejszych Warunkdw w zakresie, w ktérym niniejsze Warunki nie sg sprzeczne z
postanowieniami listu przewozowego HAWB oraz Warunkéw Przewozu Lotniczego DSV. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze DSV moze petnic¢ role przewoznika lotniczego umownego wyfacznie w
wyniku wystawienia HAWB i wystapienia w nim w roli przewoznika.

Ustugi Spedycji morskiej

Dla Ustugi FCL SEA IMPORT stawki DSV zachowujg waznos$¢ pod warunkiem opatrzenia konosamentu
(BL) data mieszczaca sie w granicach waznosci stawek lub do Price Calculation Date (PCD), w
zalezno$ci od stosowanego przez przewoznika morskiego rozwigzania, przy czym PCD oznacza
pierwszg planowang date wyplyniecia statku, przyjeta przez przewoznika morskiego.

W przypadku Ustugi SEA EXPORT oraz LCL IMPORT stawki zachowujg wazno$¢ pod warunkiem
opatrzenia konosamentu (BL) datg mieszczaca sie w granicach waznosci stawek, decyduje data BL.
Realizacja przez DSV Zlecenia dotyczacego Ustugi Spedycji morskiej uzalezniona jest od dostgpnosci
miejsca i sprzetu.

W przypadku Towardow przewozonych do/z USA: rezerwacja tadunku przez Klienta, po otrzymaniu
Umowy zawierajgcej negocjowane stawki (NRA) lub zmienionego NRA, stanowi akceptacje przez
Klienta stawek i warunkdw zawartych w NRA lub zmienionym NRA.

Klient zobowigzany jest okresli¢ VGM Kontenera zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
zobowigzany jest wyda¢ w tym celu DSV specjalne zaswiadczenie, z ktérego wynikaé¢ bedzie
zastosowana metoda wazenia i jego szczegdty, chyba ze okreslenie VGM jest przedmiotem Zlecenia
(dot. Ustugi SEA FCL).

Wysytka wszelkich dokumentéw, w tym konosamentéw, odbywa sie zawsze na ryzyko i
niebezpieczenstwo Klienta, niezaleznie od postepowania operatora pocztowego czy firmy kurierskiej.
DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z zaginigcia dokumentéw wysytanych do Klienta
lub osoby wskazanej przez Klienta.

Klient, na zyczenie przewoznika morskiego, zobowigzany jest podpisa¢ list gwarancyjny (Letter of
Indemnity) o tresci stosowanej przez tego przewoznika, a takze zapewni kontrasygnate banku lub
udzielenie przez Bank gwarancji bankowej na warunkach, wskazanych przez przewoznika morskiego,
jesli wymaog taki postawiony zostanie przez przewoznika morskiego.

Wydanie Towaru nastgpi wytacznie za okazaniem oryginatu konosamentu, wskazujacego
zleceniodawce lub jego kontrahenta jako odbiorce/ osobe majaca tytut do towaru. W sytuacji braku
oryginatu konosamentu z uwagi na jego zaginiecie lub w innych uzasadnionych przypadkach, wydanie
Towaru nastapi wytacznie po podpisaniu przez wszystkie osoby oznaczone w konosamencie jako
Merchant listu gwarancyjnego w brzmieniu przedstawionym przez DSV. DSV ma réwniez prawo
z3dania od Klienta ztozenia gwarancji bankowej na warunkach przez siebie oznaczonych.

Towary Neutralne/General Cargo

O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, bez uprzedniej pisemnej zgody DSV Klient nie dostarcza DSV
ani nie zleci DSV zajmowania sie Towarami innymi niz Towary Neutralne.
Jezeli Klient naruszy postanowienia Punktu 5.13.1:

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty lub szkody spowodowane przez lub w zwigzku z
Towarami, niezaleznie od tego, co sie wydarzyto;

Klient bedzie bronit, zabezpieczat i chronit DSV przed wszelkimi karami, roszczeniami, szkodami,
kosztami i wydatkami powstatymi w zwigzku z tym;

DSV (lub inna osoba, pod ktérej opiekg znajduja sie Towary w danym czasie) moze, wedtug
wiasnego uznania, zleci¢ zniszczenie Towaréw lub postapi¢ z nimi w inny sposéb. Dla celéw
niniejszego podpunktu, nie jest wymagane zawiadomienie jakiejkolwiek osoby o zamiarze
zniszczenia lub innego postepowania z Towarami.

B

Podwykonawcy

DSV jest uprawniony do postugiwania sie przy realizacji danego Zlecenia innymi spedytorami oraz
podwykonawcami. DSV ma prawo w kazdej chwili zleci¢/zatrudni¢ pracownikéw, podwykonawcéw
i/lub agentéw do wykonania jakiejkolwiek czesci Ustug w swoim imieniu.

Kazdy pracownik, podwykonawca lub agent DSV korzysta ze wszystkich postanowier niniejszych
Warunkéw, tak jakby byty one wyraZznie na jego korzys¢. DSV zawierajagc Umowe na zasadach, o
ktérych mowa w niniejszych Warunkach, w zakresie ich postanowien, czyni to nie tylko w swoim
imieniu, ale jako agent, przedstawiciel czy powiernik dla tych pracownikéw, podwykonawcéw i
agentow.

Ptatnos¢ i warunki ptatnosci

Klient jest zobowigzany do zaptaty Cen jako wynagrodzenia za Ustugi. Ptatnosci z tytutu Ustug
realizowanych przez DSV dokonywane bedg na podstawie faktur wystawianych przez DSV. Termin na
uiszczenie pfatnosci wskazany jest na fakturze lub w tresci Oferty, Zlecenia lub Umowy zawartej z
DSV. Jezeli termin pfatnosci nie zostat okreslony w powyzszy sposéb, Klient zobowigzany jest do
zapfaty zafakturowanej kwoty w terminie 14 (czternastu) dni od daty wystawienia faktury przez DSV,
bez potracen i odroczen z tytutu jakichkolwiek roszczen lub roszczen wzajemnych.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur oraz informacji i dokumentéw dot. realizacji Ustug droga
elektroniczng. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur bez podpisu DSV. Dla potrzeb
podatkowych uznaje sig, ze wystawienie i dostarczenie do Klienta faktury korygujacej zmniejszajacej
podstawe opodatkowania VAT (in minus), wystawionej w wyniku btedu po stronie DSV, stanowi
dokumentacje z ustalenia nowych warunkéw sprzedazy i czyni zado$¢ wymogom, o ktérych mowa w
art. 29a ust. 13 j art. 86 ust. 19a ustawy o VAT. Tym samym potwierdza sie spetnienie przestanek dla
obnizenia wartosci podstawy opodatkowania VAT w dacie wystawienia faktury korygujacej. Brak
sprzeciwu co do tresci dostarczonej faktury korygujacej bedzie uwazany za jej akceptacje i
potwierdzenie przez Klienta, ze powzigt wiedze o obnizeniu podstawy opodatkowania VAT.

Ceny nie obejmuja: kosztéw Ustug Kurierskich, kosztédw rewizji celnej, magazynowania, sktadowania,
podatku VAT, cet, kosztéow inspekcji sanitarnych, weterynaryjnych, jakosciowych, kosztéw
odpowiednich certyfikatow i $wiadectw, a takze kosztéw powstatych w wyniku nietypowego lub
zaktoconego przebiegu transport, takich jak demurrage, detention czy sktadowanie. Ponadto, Klient
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie pokry¢ koszty wszelkich uprawnien do emisji dwutlenku wegla
zwigzanych z lotami bedacymi czescig Ustug, jezeli takie uprawnienia s3 wymagane do przedfozenia

QHASPL4.03.003 Ogodlne warunki handlowe DSV Air & Sea Sp. z 0.0.
Wersja 4.0 —23.07.2024

w ramach Programu kompensacji i redukcji emisji dwutlenku wegla dla lotnictwa miedzynarodowego
wprowadzonego przez Organizacje Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (CORSIA), w ramach
Europejski System Handlu Emisjami (ETS) lub w ramach jakikolwiek innego narzuconego przez rzad
system $rodkéw rynkowych, w tym kar, majacy na celu ograniczenie lub kontrole emisji gazow
cieplarnianych i/lub hatasu statkéw powietrznych. Oferta dotyczy Towaru Neutralnych / General Cargo
i ceny wazne sg zaleznie od dostepnosci miejsca.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze baza dostawy, wedtug ktdrej zawart Umowe, podawana jest DSV
jedynie informacyjnie, a jej przywotanie w Ofercie nie oznacza, ze DSV zobowigzany jest wykonac te
obowiazki, ktére cigzg na zleceniodawcy jako na stronie kontraktu handlowego.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkiego rodzaju rozktady jazdy, rejséw, sailingi lub inne
publikowane przez przewoznikdéw daty odjazdu czy przyjazdu, zawinie¢ do portdw, wylotéw czy
przylotéw, nie stanowig zobowigzania przewoznika do przyjecia do przewozu ani dostarczenia Towaru
w terminie wynikajacym z tych dat.

Do przeliczania stawki za Ustugi wyrazonej w walucie obcej na PLN stosuje sie $redni kurs NBP + 1,10%-
owy "uplift" obowigzujacy w dniu wystawienia faktury lub faktury proforma.

Czas wolny w magazynie DSV we Wroctawiu: 5 dni kalendarzowych wolne od optat. Czas powyzej:
Towar spaletyzowany: 10 PLN/paleta/ doba (bez podziatu na rodzaj palety); Towar luzem: 0,05 PLN/kg
wagi ptatnej/doba. Paletyzacja - materiat i robocizna 40 PLN/ za palete. Czas wolny w magazynach linii
lotniczych w Warszawie 2 dni kalendarzowe z wytaczeniem $wiat.

Czas wolny od podstawienia samochodu celem roztadunku/ zatadunku: 1h, postéj samochodu ponad
1h: 60 PLN/h w drobnicy lotniczej i morskiej. Czas wolny od podstawienia samochodu celem
roztadunku/ zatadunku 4 godziny (z odprawg celng) - kazda dodatkowa godzina EUR 25,00 w przypadku
FCL (SEA & Rail).

DSV nie wyraza zgody na jakiekolwiek kary umowne, ktére chciatby natozy¢ na niego Klient, chyba ze
DSV wyrazito wyraznie na pismie, pod rygorem niewaznosci, zgode na zaptate kary umowne;j.

Z zastrzezeniem postanowien punktéw 5.7, 5.10, 5.11 oraz 5.12, ceny obowigzujg przez 3 (trzy)
miesigce od ich wejscia w zycie, chyba ze uzgodniono inaczej. W dowolnym momencie po uptywie
waznosci Cen, DSV moze je zweryfikowac i powiadomic¢ Klienta o ich zmianach, ktére wchodza w zycie
ze skutkiem natychmiastowym.

Ceny nie zawierajg podatku VAT, cet i innych podatkéw paristwowych zwigzanych z Towarami. Te
koszty i podatki stanowig wyfgczna odpowiedzialnos¢ Klienta.

W przypadku opdznien w ptatnosciach DSV nalicza odsetki. Odsetki beda naliczane od daty
wymagalnosci zalegtej faktury do momentu dokonania petnej ptatnosci. Jesli nie obowiazuja przepisy
dotyczace odsetek za zwtoke, DSV moze naliczy¢ 1,5% (jeden i pét punktu procentowego) za kazdy
rozpoczety miesigc od daty wymagalnosci zalegtej faktury. DSV ma ponadto prawo do obcigzenia
Klienta optata za monit w wysokosci 10,00 EUR za maksymalnie trzy przypomnienia o zalegtych
ptatnosciach. Naliczanie odsetek i optat za zwtoke odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Ponadto, jezeli Klient spdznia sig z kolejnymi 2 (dwoma) lub wigcej ptatnosciami, DSV ma prawo do
naliczenia Klientowi statej rekompensaty w wysokosci 6% (szesciu procent) kwot naleznych z tytutu
tych 2 (dwdch) lub wiecej opdznionych faktur za koszty administracyjne i inne koszty wynikajace z
opo6znienia w terminowej ptatnosci.

Z zastrzezeniem zdania drugiego niniejszego punktu, jesli w zwigzku z realizacjg Ustug DSV poniesie
naktady i/lub wydatki zwigzane z podatkiem VAT, innymi podatkami lub optatami, w tym migdzy innymi
ctem, wowczas naktady i/lub wydatki te zostang pokryte przez Klienta natychmiast na zgdanie DSV. W
przypadku dokonania przez DSV w imieniu Klienta czynnosci uiszczenia dtugu celnego (korzystanie z
zabezpieczenia celnego ztozonego w Izbie Administracji Skarbowej przez DSV), Klient zobowiazuje sie
do wptacenia na konto DSV kwoty dtugu celnego niezwtocznie po odprawie celnej Towaru, nie pézniej
niz w terminie 10 dni liczac od dnia zarejestrowania zgtoszenia celnego w Urzedzie Celno-Skarbowym,
a DSV przystuguje prawo zatrzymania Towaru do chwili wptywu na konto bankowe DSV kwoty dtugu
celnego uiszczonej przez DSV w imieniu Klienta. Od kwoty dtugu celnego zaptaconego przez DSV na
podstawie powyzszych postanowieri Klient zobowigzany bedzie do zaptaty DSV prowizji zgodnie z
obowiazujacym cennikiem od kwoty dtugu celnego optaconego przez DSV. Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz DSV odsetek karnych w razie nieterminowego uregulowania ptatnosci kwoty dtugu
celnego zaptaconej przez DSV na rzecz Urzedu Celno-Skarbowego, w wysokosci odpowiadajgcej
odsetkom maksymalnym za czas opéznienia.

Oile nie ustalono inaczej dla poszczegdlnych Ustug, DSV moze obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami
bezposrednimi lub posrednimi, takimi jak m.in. czas oczekiwania, koszty przestoju, dodatkowe lub
nieoczekiwane sktadowanie, przekierowanie towaréw podczas transportu lub nieudane préby odbioru
lub dostawy Towardw, za ktére DSV nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jesli DSV otrzyma polecenie pobrania frachtu, cet, opfat lub innych wydatkéw od osoby innej niz Klient,
Klient pozostaje odpowiedzialny za te kwoty; oraz zaptaci je DSV na zadanie, jesli kwoty te staty sie
wymagalne i nie zostaty zaptacone przez te osobe.

DSV i/lub jego podmioty powigzane zastrzegajg sobie prawo do wykupienia w dowolnym momencie
ubezpieczenia dtuznika Klienta i/lub jego podmiotéw powigzanych, pokrywajacego wszelkie kwoty,
ktére moga stac sie nalezne DSV od Klienta i/lub jego podmiotéw powigzanych w zwigzku z Umowa
i/lub Ustugami.

DSV zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng firme windykacyjng sytuacji
ekonomicznej i zdarzen dotyczacych Klienta oraz ptatnosci na rzecz DSV, celem zapewnienia
optymalnych warunkéw realizacji wspdtpracy.

DSV moze przyzna¢ poszczegdlnym Klientom limit kredytowy. Wysokos¢ przyznanego limitu
kredytowego zalezy od sytuacji finansowej Klienta oraz zaproponowanej przez niego formy
zabezpieczenia. DSV zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji kolejnych Ustug dla danego
Klienta w chwili, gdy aktualne saldo na Koncie Klienta przekracza przyznany mu przez DSV limit
kredytowy.

Powtarzajace sie (rozumiane jako wigcej niz dwa (2) zdarzenia w okresie szesciu (6) nastepujacych po
sobie miesiecy) przypadki niezwolnienia lub niedokonania przez Klienta lub jakakolwiek agencje
ptatnicza dziatajgca w imieniu Klienta pfatnosci za Ustugi wykonane przez DSV lub jej Podmioty
Powigzane w okreslonym powyzej terminie ptatnosci moze, wg uznania DSV, skutkowad
natychmiastowym cofnieciem limitu kredytowego, zas wszelkie dalsze Ustugi bedga realizowane pod
warunkiem dokonania ptatnosci przy odbiorze.

Zaden sprzeciw Klienta wobec faktury przedtozonej przez DSV lub jej Podmioty Powigzane nie bedzie
zwalniat Klienta, ani zadnej agencji ptatniczej dziatajgcej w imieniu Klienta, z realizacji zobowigzania do
terminowego zwolnienia lub dokonania ptatnosci za wykonane Ustugi ani nie bedzie ograniczac¢
mozliwosci natychmiastowego cofnigcia limitu kredytowego przez DSV lub jej Podmioty Powigzane,
wskutek czego wszelkie dalsze Ustugi beda realizowane pod warunkiem dokonania przedptaty lub
ptatnosci przy odbiorze.

DSV lub jej Podmiot Powigzany zastrzegajy sobie prawo do ubezpieczenia naleznosci dtuznika
(,Ubezpieczenie Dtugu”) dla Klienta lub jego Podmiotdw Powigzanych w celu zabezpieczenia dtugéw,
ktére Klient i/lub jego Podmiot Powigzany moze wygenerowaé w zwigzku z Ustugami, ktére DSV lub
jego Podmioty Powigzane mogg $wiadczy¢ na podstawie Zlecenia lub Umowy. Jesli Ubezpieczenie
Dtugu zostanie odrzucone lub odwotane z powodu okolicznosci dotyczacych Klienta i Klient opdzni
ptatnosci wymagalnych faktur, DSV ma prawo dokonania zastawu na przewozonych Towarach. DSV
moze zwolni¢ Towar spod zastawu, jezeli Klient zapewni DSV odpowiednie poreczenie ptatnosci.
Postanawia sie w szczegdlnosci, ze w przypadku, gdy: (i) towarzystwo udzielajace Ubezpieczenia Diugu



odrzuci lub uniewazni, badz w jakikolwiek sposob ograniczy ochrone z tytutu Ubezpieczenia Dtugu
dotyczaca Klienta lub jego jednostek zaleznych, niezaleznie od przyczyny, lub (ii) DSV lub jej Podmioty
Powigzane, wg wtasnego uznania, ustalg, ze zdolno$¢ kredytowa Klienta lub jego jednostek zaleznych
jest niewystarczajgca, DSV lub jej Podmioty Powigzane zastrzegaja sobie prawo do:

a) renegocjowania catosci umowy,

b) zazadania, aby Klient lub jego jednostki zalezne przedstawity odpowiednie zabezpieczenie
spetniajace uzasadnione oczekiwania DSV lub jej Podmiotéw Powigzanych, np. gwarancje bankowa
wystawiong przez uznany bank na kwote ustalong wg wtasnego uznania przez DSV i/lub jej Podmioty
Powigzane lub

o rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

zaleznie od wyfgcznego uznania DSV lub jej Podmiotéw Powigzanych.

Jesli Klient, dziatajgc w charakterze spotki macierzystej, zawiera Umowe lub w pdzniejszym terminie
stanie sie spotkg macierzystg, Klient bedzie ponosi¢ solidarng odpowiedzialnosé z tymi sposrod
swoich Podmiotéw Powigzanych, ktére w dowolnym momencie zaciggng ewentualne zadtuzenie
wobec DSV lub jej Podmiotéw Powigzanych w zwigzku z Ustugami, jakie i/lub jej Podmioty Powigzane
moga realizowac naich rzecz, na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw oraz innych uméw. Takie
solidarne zobowigzania nie bedg jednak mialy zastosowania w zakresie oraz przez czas, jakim
jakakolwiek ochrona z tytutu Ubezpieczenia Dtugu bedzie pozostawac petna, nieograniczona i
nielimitowana oraz nie zostanie odrzucona, anulowana lub ograniczona przez towarzystwo
udzielajgce Ubezpieczenia Dtugu w odniesieniu do poszczegdlnych Podmiotéw Powigzanych.

Klient ma prawo do odwotania Zlecenia wystanego do DSV bez koniecznosci zaptaty DSV
odszkodowania, jezeli Klient odwota Zlecenie nie pozniej niz na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed
terminem rozpoczecia realizacji Zlecenia. Jezeli Klient odwota Zlecenia pdzniej niz 24 (dwadziescia
cztery) godziny przed terminem rozpoczecia realizacji Zlecenia, DSV ma prawo obcigzy¢ Klienta kwotg
odpowiadajgcg 75% (siedemdziesieciu pieciu procent) wysokosci uzgodnionej Ceny za odwotang
Ustuge. Klient zwrdci DSV koszty poniesione przez DSV w dobrej wierze bez wzgledu na czas
odwotania Zlecenia przestanego do DSV i zaptaci DSV stosowne wynagrodzenie.

DSV zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji przekazanych mu przez Klienta i
ujetych w Ofercie skierowanej do Klienta ze stanem faktycznym, z uwzglednieniem danych zawartych
w systemach informatycznych DSV. W przypadku, gdy DSV stwierdzi istotne rozbieznosci pomiedzy
stanem faktycznym a deklaracjami przekazanymi przez Klienta, DSV ma prawo do jednostronnej
weryfikacji cen zadeklarowanych w Ofercie, ktdre byty przygotowane na podstawie takich deklaracji.
Ponadto, w przypadku zmiany parametrow przesytki lub struktury towardéw, ceny za Ustugi moga
réwniez ulec zmianie. Zmiana ceny lub innych warunkéw wspdtpracy okreslonych w Ofercie, na
podstawie postanowien niniejszego punktu, bedzie nastepowata automatycznie, na podstawie
jednostronnego o$wiadczenia DSV i nie bedzie wymagata dla swej waznosci zgody Klienta, z
zastrzezeniem, ze zmiana taka wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia doreczenia Klientowi
powiadomienia DSV w formie dokumentowej o zamianie ceny lub innych warunkéw Oferty na
podstawie niniejszego punktu.

DSV zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty cen za Swiadczone Ustugi w przypadku zmian
kosztéw zewnetrznych majacych wptyw na koszty wykonania tych ustug, m.in. paliwo, przeprawy
promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty naktadane na przewoznikéw
(bez wzgledu na ich forme). Ceny za Ustugi $wiadczone przez DSV beda ulegaty automatycznemu
podwyzszeniu (bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta) od dnia wejscia w zycie przepiséw prawa
wprowadzajacych nowe podatki lub opfaty albo od dnia podwyzszenia juz obowigzujgcych podatkéw
lub optat.

DSV zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany cen okreslonych w Ofercie lub w Umowie w
przypadku zmiany warunkéw rynkowych (np. ceny ustug, koszty ich $wiadczenia, dostepnosé taboru,
itp.) odnoszacych sie do realizacji Ustug, do ktdrych Ceny te sie odnosza. Zmiana cen, na podstawie
niniejszego punktu, bedzie nastepowata automatycznie, na podstawie jednostronnego oswiadczenia
DSV i nie bedzie wymagata dla swej waznosci zgody Klienta, z zastrzezeniem, ze zmiana taka wchodzi
w zycie po uptywie 30 dni od dnia doreczenia Zleceniodawcy powiadomienia DSV, w formie
dokumentowej, o zmianie ceny na podstawie niniejszego punktu.

Zastaw

O ile nie uzgodniono inaczej, DSV przystuguje szczegdlne i ogdlne prawo zastawu na wszystkich
Towarach Klienta bedacych w posiadaniu lub pod kontrolg DSV. Klient nie moze zastawia¢ praw do
poreczenia, zastawu lub innego rodzaju zabezpieczen zwigzanych z tymi Towarami na rzecz oséb
trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody DSV.

DSV przystuguje prawo zastawu na Towarze objetym Ustuga, do dnia uregulowania przez Klienta
petnej zaptaty za wykonane Ustugi, takze poprzednie. Jezeli taka zaptata nie zostanie dokonana w
terminie wynikajacym z faktury lub innego dokumentu ksiegowego, badz wezwania do zaptaty, DSV
upowazniony bedzie do sprzedazy przesytki drogg przetargu lub z wolnej reki i pokrycia z uzyskanej
kwoty w pierwszej kolejnosci przystugujacej mu naleznosci za wykonanie Ustugi, odsetek i innych
kosztow zwigzanych z zaspokojeniem jego wierzytelnosci. Klienta przejmuje petng odpowiedzialnos¢
za wszelkie szkody w majatku oséb trzecich, jakie moga powsta¢ wskutek skorzystania z prawa
zastawu lub sprzedazy Towaru w celu zaspokojenia naleznosci DSV.

Wyzej wymienione prawo zastawu rozszerza sie tak, by obejmowato nie tylko okreslony transport lub
Ustuge, ktoérej dotyczy brak ptatnosci, ale réwniez wszelkie istniejgce w dowolnym czasie
zobowigzania/naleznosci handlowe wobec DSV i/lub jej Podmiotéw Powigzanych.

Ubezpieczenie

DSV zawrze ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, ktére mogg by¢ wymagane przez prawo
lub ktére sa powszechng praktyka w handlu lub dziatalno$ci DSV.

O ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione na pismie, DSV nie zawrze ubezpieczenia tadunku w
odniesieniu do transportowanych, przetadowywanych lub sktadowanych Towardéw. Poniewaz
odpowiedzialnos$¢ DSV jest ograniczona zgodnie z punktem 11. niniejszych Warunkéw, DSV zacheca
Klienta do wykupienia Ubezpieczenia Cargo, ktére obejmuje Towary podczas transportu, przetadunku
i przechowywania.

O ile nie uzgodniono inaczej, Ubezpieczenie Cargo moze by¢ wykupione wytacznie na wniosek Klienta
i liczone jest od 100% lub 110% wartosci handlowej Towaru plus transport (sktadka ubezpieczenia
wynosi min. 40 EUR). W przypadku, gdy wartos¢ Towaru wynosi wigcej niz 400.000,00 EUR,
wykupienie Ubezpieczenia Cargo wymaga odrebnej kwotacji. Z Ubezpieczenia Cargo wytgczone sg
nastepujace Towary: alkohol, tatwopsujace sie i wartosciowe (np. dzieta sztuki, wyroby z metali lub
kamieni szlachetnych) - zgodnie z ICC A 01/01/2009.

Jezeli Klient, Wtasciciel lub ich kontrahent ubezpiecza Towar od ryzyk w transporcie (cargo) we
wiasnym zakresie, zobowiazany jest zawrze¢ w takiej umowie ubezpieczenia klauzule zrzeczenia sie
przez ubezpieczyciela regresu wzgledem DSV. Brak takiej klauzuli skutkowa¢ bedzie
odpowiedzialno$cig odszkodowawcza Klienta wzgledem DSV.
0Ogéblne odszkod ia i zab
Z zastrzezeniem postanowien punktu 11. ponizej, DSV zabezpieczy, zwolni z odpowiedzialnosci i na
zyczenie Klienta bedzie broni¢ Klienta, jego urzednikéw, dyrektoréw i pracownikéw przed
roszczeniami osob trzecich wynikajacych z zaniedbania, razgcego zaniedbania lub umysinego
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wykroczenia DSV, ktdre spowodowato szkode w mieniu osoby trzeciej lub obrazenia lub $mier¢ osoby
trzeciej. Jesli Klient chce skorzystac z tego prawa, musi niezwtocznie powiadomi¢ DSV o roszczeniu.
Klient i Wiasciciel ponosza odpowiedzialnos¢ solidarng i kazdy z nich zabezpieczy, zwolni z
odpowiedzialnosci i na zadanie DSV bedzie bronit DSV, jego urzednikéw, dyrektoréw i pracownikéw
przed roszczeniami osob trzecich wynikajacych z naruszenia niniejszych Warunkow, zaniedbania,
razgcego zaniedbania lub umysinego wykroczenia Klienta lub Wiasciciela, lub jakiejkolwiek osoby
dziatajacej w ich imieniu, ktére spowodowato strate lub szkode w mieniu osoby trzeciej lub obrazenia
lub $mier¢ osoby trzeciej w zwigzku z wykonaniem Umowy. Jesli DSV chce skorzystac z tego prawa,
musi niezwtocznie powiadomi¢ Klienta o roszczeniu.

Ponadto, Klient i Wtasciciel ponoszacy odpowiedzialnos¢ solidarng, beda broni¢, zabezpieczac i chroni¢
DSV od odpowiedzialnosci, strat, szkdd, opdinien, kosztéw i wydatkéw zwigzanych lub wynikajgcych
z

a) zaniedbania lub umyslnego dziatania Klienta i/lub Wtasciciela;

charakteru lub nieodfacznej wady Towardw, innej niz spowodowanej zaniedbaniem DSV;

cet, podatkéw, optat, obcigzen, kaucji i naktadéw natozonych przez jakiekolwiek Wtadze w
odniesieniu do Towardw i/lub Kontenera oraz za wszelkie zobowigzania, ptatnosci, grzywny, koszty,
wydatki, straty i szkody poniesione przez DSV w zwiazku z nimi, chyba ze zostaty spowodowane
zaniedbaniem DSV;

dziatari DSV podejmowanych zgodnie z instrukcjami Klienta lub Wtasciciela;

naruszenia zapewnien, o ktorych mowa w punktach 3.1-3.5 niniejszych Warunkdw lub obowigzku
Klienta, lub wynikajgcego z zaniedbania Klienta lub Wtasciciela;

polegania przez kazdg inng Osobe na poradach i informacjach, w jakiejkolwiek formie, dostarczonych
przez DSV wytacznie dla Klienta.

Klient i Wiasciciel ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za utrateg, uszkodzenie, zanieczyszczenie,
zabrudzenie, zatrzymanie lub przestdj przed, w trakcie i po wykonaniu Ustugi, mienia nalezacego do:
DSV (w tym, ale nie tylko, Konteneréw);

pracownikéw, podwykonawcéw lub przedstawicieli DSV;

niezaleznych wykonawcéw zaangazowanych przez DSV do wykonania czesci lub catosci Ustug;
jakiejkolwiek Osoby;

wszelkich statkéw, jezeli taka utrata, uszkodzenie, zanieczyszczenie, zabrudzenie, zatrzymanie lub
przestoj zostaty spowodowane przez Klienta lub Wtasciciela, lub jakgkolwiek osobe dziatajaca w
imieniu ktéregokolwiek z nich, lub za ktére Klient jest w inny sposdb odpowiedzialny.

a

b)

Odpowiedzialno$¢ prawna DSV

Jezeli DSV swiadczy Ustugi Spedycyjne lub Ustugi Logistyczne, DSV ponosi odpowiedzialno$¢ za

szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania tych Ustug, chyba ze udowodni, iz nie

mogt zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosci. Ponadto, DSV jest odpowiedzialny
za przewoznikow, dalszych spedytoréw lub innych podwykonawcdw, ktdrymi postuguje sie przy
wykonaniu Ustug Spedycyjnych lub Logistycznych, chyba ze nie ponosi winy w ich wyborze.

Wyptacone przez DSV odszkodowanie, nalezne Klientowi z tytutu zawartej Umowy dotyczacej Ustug

Spedycyjnych lub Logistycznych, ograniczone jest do zwyktej wartosci Towaru, okreslonej w fakturze

handlowej, a w razie jej braku, okreslonej w kolejnosci na podstawie ceny gietdowej, rynkowej lub w

oparciu 0 normalng wartos¢ rzeczy tego samego rodzaju i jakosci. W zadnym przypadku jednak

wyptacone przez DSV odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty 2 SDR za 1 kilogram wagi brutto
brakujacego lub uszkodzonego Towaru, a tacznie kwoty 50.000 SDR za kazde zdarzenie, chyba ze od
osoby, za ktérg DSV ponosi odpowiedzialno$¢ uzyskane zostanie odszkodowanie w kwocie wyzszej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podwykonawcy Ustug, w tym podmioty prowadzace terminale

czy przewoznicy, stosujg wtasne warunki $wiadczenia ustug, ograniczajace ich odpowiedzialno$¢ lub

wysokos¢ odszkodowania i co za tym idzie, nalezne od DSV odszkodowanie z za szkode wynikig z

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Spedycyjnych lub Logistycznych nigdy nie bedzie

wyzsze niz odszkodowanie mozliwe do uzyskania od podwykonawcy DSV na podstawie stosowanych
przez niego warunkow.

Niezaleznie od postanowiert punktu 11.1 DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody lub

opoznienia wynikajace ze szczegdlnego ryzyka zwigzanego z ponizszych dziatan, zdarzen lub sytuacji:

dziatania lub zaniechania Klienta, Wtasciciela lub jakiejkolwiek osoby dziatajacej w ich imieniu;
stosowania sie do instrukcji udzielonych DSV przez Klienta, Wtasciciela lub inng osobe uprawniong
do ich udzielania;

niedostatecznego opakowania lub oznakowania Towaréw, z wyjatkiem sytuacji, gdy taka ustuga

zostata wykonana przez DSV;

przetadunku, zatadunku, sztauowania lub roztadunku Towardw przez Klienta lub Wtasciciela lub

jakakolwiek osobe dziatajacg w ich imieniu;

wady wiasne Towarow;

dziatania lub zaniechania jakichkolwiek wtadz, zamieszki, rozruchy spoteczne, strajki, lokauty,

zatrzymania lub ograniczenia pracy z jakiejkolwiek przyczyny;

Sita Wyisza, zdarzenia losowe, pozar, powddz, burza, eksplozja lub kradziez;

kazda inna przyczyna, ktérej DSV nie mogto uniknac i ktérej skutkom nie mogto zapobiec przy

zachowaniu nalezytej starannosci.

DSV w petni korzysta ze wszystkich praw, ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci dostepnych dla

podwykonawcy w umowie zawartej pomiedzy DSV a podwykonawca oraz w jakimkolwiek prawie,

ustawie lub rozporzadzeniu, a odpowiedzialnos¢ DSV z tytutu z niewykonania lub nienalezytego
wykonania tych Ustug nie moze przekracza¢ odszkodowania mozliwego do uzyskania przez DSV od
podwykonawcy.

Jezeli Ustugi podlegajg regulaciom okreslonym w konwencjach miedzynarodowych Iub

ustawodawstwie ustawowym, a DSV $wiadczy Ustugi Przewozowe jako przewoinik umowny,

nastepujace akty prawne maja zastosowanie do tych Ustug Przewozowych oraz do zasad
odpowiedzialno$ci DSV z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania tych Ustug:

Dla miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw - zastosowanie ma Konwencja o umowie

miedzynarodowego przewozu drogowego towardw z dnia 19 maja 1956 r. (Konwencja CMR).

Dla miedzynarodowego przewozu towaréw drogg morska - z wyjatkiem przewozu do lub ze Stanéw

Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej - zastosowanie ma Miedzynarodowa konwencja o ujednoliceniu

niektdrych zasad prawa dotyczgcych konosamentdéw z 1924 r., zmieniona w 1968 r. i 1979 r. (Reguty

Hasko-Wisbijske). Przewdz towardéw drogg morskg do lub ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki

podlega ustawie o przewozie towardéw droga morska z 1936 r. (COGSA). W uzupetnieniu do Regut

Hasko-Wisbijskich lub COGSA obowigzujg postanowienia standardowego konosamentu transportu

morskiego DSV albo konosamentu wystawionego przez przewoznika morskiego.

o W przypadku miedzynarodowego przewozu lotniczego towardw podlegajacego Konwencji w sprawie
ujednolicenia niektérych zasad dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego z 1999 r.
(Konwencja Montrealska), zastosowanie ma Konwencja Montrealska. W przypadku przesytek
podlegajacych  wylacznie  Konwencji o ujednoliceniu  niektérych zasad dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego z 1929 r. (Konwencja Warszawska), zastosowanie ma
Konwencja Warszawska, jednakie w przypadku, gdy zastosowanie maja zarowno Konwencja
Warszawska, jak i Konwencja Montrealska, pierwszeristwo ma Konwencja Montrealska.
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Dla miedzynarodowego przewozu towardw kolejg - zastosowanie majg Przepisy ujednolicone o
umowie migdzynarodowego przewozu towardw kolejami (konwencja COTIF z zatgcznikiem CIM).
Dla krajowego przewozu drogowego towaréw lub kolejowego — zastosowanie ma ustawa
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.)
z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Klient nie przekaze DSV w zleceniu informacji o wartosci
Towaru, odpowiedzialno$¢ DSV wobec Klienta, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego, ograniczona jest do kwoty 2 SDR za kazdy kilogram utraconego lub
uszkodzonego Towaru, a maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci DSV w takim
przypadku ograniczona jest do kwoty 50000 SDR za pojedyncza szkode lub serig szkdd
wynikajacych z jednego zdarzenia.

W przypadku wszystkich innych strat, szkéd lub roszczen, w tym w zakresie, w jakim Ustugi nie
podlegaja migdzynarodowym konwencjom, przepisom ustawowym lub stanowig czes$¢ przesyiki
multimodalnej i nie mozna ustali¢, w ktérym rodzaju transportu nastgpita utrata, uszkodzenie lub
opdznienie Towaréw, odpowiedzialno$¢ DSV za Ustugi takie jak miedzy innymi Ustugi Spedycyjne,
Przewozowe, Logistyczne, Ustugi Celne, Ustugi Doradcze lub Ustugi Pomocnicze jest nastepujaca:

a2 W przypadku straty lub szkody lub roszczenia dotyczacego Towardéw lub innego mienia,
odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do nizszej z nastepujacych kwot: 2 SDR za kilogram wagi brutto
Towardéw lub mienia utraconego, uszkodzonego lub w zwigzku, z ktdrym zgtaszane jest takie
roszczenie; 50 000 SDR za zdarzenie lub 1 000 000 SDR tacznie za kazdy rok kalendarzowy;

w przypadku opdznienia lub roszczeri zwigzanych z opdznieniem, z zastrzezeniem postanowien
niniejszych Warunkéw, wytaczajacych odpowiedzialnosé DSV za szkody tego rodzaju, do nizszej
z nastepujacych kwot: dwukrotnosé optat DSV za opdiniong(e) ustuge(i), w stosownych
przypadkach, lub 5 000 SDR za zdarzenie;

w przypadku wszelkich innych strat, szkdd lub roszczen (w tym w przypadku wszelkich btedéw lub
zaniedban), do nizszej z nastepujacych kwot: 5 000 SDR za zdarzenie lub 10 000 SDR tacznie za
kazdy rok kalendarzowy.

Zakres odpowiedzialno$¢ DSV za szkode wyniktg z tytutu niewykonania Ustugi ograniczony jest zawsze
do kwoty wynagrodzenia, ktére przystugiwatoby DSV w przypadku wykonania takiej Ustugi zgodnie z
Umowa lub Zleceniem. Ograniczenie odpowiedzialno$ci DSV okreslone w niniejszym punkcie nie ma
zastosowania, w przypadku, gdy DSV wyrzadzit Klientowi szkode umyslinie.

taczna catkowita odpowiedzialnos¢ DSV za wszelkie straty, szkody lub roszczenia zwigzane
z wykonaniem i/lub niewykonaniem Ustug lub jakichkolwiek innych zobowigzan wynikajacych
z niniejszej Umowy nie moze w zadnym przypadku przekroczy¢ 1 000 000 SDR w roku kalendarzowym.
O ile nie jest to wyraznie zabronione przez obowigzujace prawo, DSV w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania, naruszenia obowigzkéw
ustawowych lub w inny sposéb za jakiekolwiek straty posrednie lub wynikowe, szkody, koszty lub
wydatki o jakimkolwiek charakterze; lub za utrate rzeczywistych lub przewidywanych zyskéw, utrate
przychoddw, utrate wartosci firmy i/lub przedsigbiorstwa, utrate oszczednosci lub jakiekolwiek inne
straty czysto ekonomiczne, w kazdym przypadku zaréwno bezposrednie jak i posrednie.

W przypadku odstapienia od Umowy przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie DSV lub w przypadku
odstagpienia od Umowy przez DSV z przyczyn nielezacych po stronie Klienta wytaczona jest
odpowiedzialnosci DSV wobec Klienta, ktdry nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, z tytutu szkéd wyrzadzonych z tytutu niewykonania Umowy lub Zlecenia przez DSV.
Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci DSV nie beda miaty zastosowania w przypadku, gdy DSV
wyrzadzi szkode z winy umysinej.

Zadna ze Stron nie ponosi wobec drugiej Strony odpowiedzialnoici z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Umowy w przypadku zaistnienia zdarzen Sity Wyzszej.
Klientowi nie przystuguje prawo potracania kwot ewentualnych roszczeri odszkodowawczych
z jakimikolwiek naleznosciami przystugujacymi DSV.

b]

Reklamacja

DSV musi zosta¢ powiadomiony o reklamacji bez zbednej zwtoki. W przypadku widocznego
uszkodzenia lub ubytku Towaru, reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po otrzymaniu
Towaru. W przypadku niewidocznego uszkodzenia lub ubytku Towaréw, reklamacja powinna zosta¢
ztozona w terminie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa, a w przypadku braku takich
przepiséw, nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od dnia wydania towaru.

Jezeli Klient nie dokona/ztozy reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 12.1, na Kliencie spoczywa
ciezar dowodu, ze uszkodzenie lub utrata Towaréw nastapita przed otrzymaniem Towardw. Jesli
Klient tego nie udowodni, Towary bedg uwazane za dostarczone w idealnym stanie.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszych Warunkéw, wytgczajacych odpowiedzialno$é DSV za szkody
tego rodzaju, zgtoszenie reklamacji dotyczacej opdznienia, utraty cafej przesytki i/lub spraw innych
niz uszkodzenie lub utrata Towaréw powinno nastgpi¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia,
w ktérym Klient dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o okolicznosciach stanowiacych
podstawe odpowiedzialnosci DSV. W przypadku niezgtoszenia reklamacji Klient traci prawo
do wnoszenia jakichkolwiek roszczen reklamacyjnych.

Przedawnienie

Postepowanie prawne przeciwko DSV musi zosta¢ wszczete w ciggu 1 (jednego) roku, w przeciwnym

razie prawo do reklamacji wygasa. Okres ograniczenia czasowego rozpoczyna swoj bieg:

2 w przypadku utraty wartosci lub uszkodzenia Towaru - od dnia, w ktérym Towar zostat dostarczony
do odbiorcy,

» W przypadku opdZnienia lub utraty catej przesytki - od dnia, w ktdrym przesytka miata by¢
dostarczona,

9 w przypadku innego rodzaju straty nie objetej lit. a) i b) - od dnia wykonania Zlecenia.

Awaria wspdlna

W przypadku awarii wspdlnej strony uzgadniajg, ze zastosowanie maja Reguly Yorku-Antwerpii z 1994
roku lub inne zwyczaje morskie, ktdre postanowi zastosowac przewoznik morski. Klient bedzie bronit,
zabezpieczat i chronit DSV przed wszelkimi roszczeniami o charakterze ogélnym, w tym wszelkimi
roszczeniami lub zadaniami zabezpieczenia o charakterze ogélnym, ktére moga by¢ wysunigte wobec
DSV, a Klient niezwtocznie dostarczy takie zabezpieczenie, jakiego DSV moze w zwiazku z tym zazadaé.

Klauzula kolizyjna ,,Both-to-Blame”

Klauzula kolizyjna ,Both-to-Blame” w wersji zalecanej przez BIMCO, obowigzujacej w momencie
Swiadczenia Ustug, jest wtaczona do niniejszych Warunkdéw i stanowi ich cze$é¢ w odniesieniu do
wszystkich przewozéw morskich, wykonywanych przez przewoznikéw morskich, faktycznych czy
umownych, do ktérych ustug odwotuje sie DSV celem wykonania Zlecenia.

DSV dziatajacy w imieniu Klienta

DSV powiadomi Klienta, jesli postanowi dziata¢ wytgcznie w imieniu Zleceniodawcy w zwigzku ze
$wiadczonymi Ustugami. W przypadku braku takiego powiadomienia DSV uznaje sie za dziatajacego w
imieniu wiasnym.
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W zakresie, w jakim DSV dziata w imieniu Zleceniodawcy, DSV zawiera w imieniu Klienta umowy z
podwykonawcami, tak aby bezposrednie stosunki umowne zostaty ustanowione migedzy Klientem a
tymi osobami trzecimi.

DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb trzecich, o ktérych mowa w pkt 16.2.
DSV ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy nie dotozyt nalezytej starannosci przy wyborze
podmiotéw, do ktdrych ustug odwotat sie celem wykonania ustugi wtasnej.

Z wyjatkiem zakresu spowodowanego zaniedbaniem DSV, Klient bedzie bronit, zabezpieczat i chronit
DSV przed wszelkg odpowiedzialnoscig, stratami, szkodami, kosztami lub wydatkami wynikajacymi z
umodw zawartych w celu zaspokojenia potrzeb Klienta zgodnie z punktem 16.2.

Przeszkoda

DSV dotozy nalezytych staran, aby wykona¢ uzgodnione Ustugi. Jezeli w jakimkolwiek momencie na

wykonanie Ustug wptyng przeszkody, ryzyka lub opdinienie, ktérych nie mozna przypisa¢ DSV lub

podwykonawcom DSV, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zwigzane z tym straty lub

szkody.

Jakiekolwiek opéznienie lub niewykonanie Ustug z powodu zdarzenia utrudniajgcego nie stanowi

naruszenia Umowy. Nie uchybia to dalej idgcym postanowieniom ograniczajacym lub wytaczajagcym

odpowiedzialno$¢ DSV.

Klient wyraznie akceptuje i zgadza sie, ze wszelkie opdznienia lub niemoznos¢ wykonania Ustug

wynikajace z lub w zwigzku z utratg przez Zjednoczone Krdlestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Péthocnej

statusu panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej beda uwazane za przeszkode, do ktérej bedg miaty

zastosowanie postanowienia niniejszego punktu 17.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia Wyzwalajgcego zwigzanego z Brexitem, DSV moze:

a zobowiaza¢ Klienta do wynegocjowania w dobrej wierze zmiany Umowy w celu ztagodzenia
Zdarzenia Wyzwalajgcego zwigzanego z Brexitem;

v w przypadku niedokonania takiej zmiany Umowy, rozwigza¢ Umowe za pisemnym wypowiedzeniem
przez Klienta.

Dane Osobowe

Klient oraz DSV, jako strony Umowy o $wiadczenie Ustug, dziatajg jako indywidualni administratorzy
danych osobowych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, ktére to przetwarzanie odbywa
sie w celu niezbednym do wykonania zobowigzar wynikajacych z Umowy.

W zakresie niezbednym do realizacji zobowiazan Klienta wynikajacych z Umowy, Klient bedzie
przekazywat DSV dane osobowe.

Klient jest odpowiedzialny za to, aby w chwili przekazywania DSV danych osobowych istniata wazna
podstawa prawna do ich przetwarzania przez Klienta oraz przekazania ich DSV, a w tym odpowiada za
to, aby zgody na przetwarzanie danych osobowych byly udzielone w sposéb wyrazny, dobrowolny,
konkretny, jednoznaczny oraz na podstawie rzetelnych informacji. Na zgdanie DSV, Klient bedzie
zobowiazany do przedstawienia pisemnych wyjasnier lub odpowiedniej dokumentacji potwierdzajgcej
istnienie waznej podstawy prawnej od przetwarzania danych osobowych lub ich przekazywania do DSV.
Ponadto, Klient gwarantuje, ze osoba, ktéry dane dotycza, zostaty przekazane niezbedne informacje
dotyczace przetwarzania lub przekazywania ich danych osobowych.

Gdy dane osobowe sg odbierane przez DSV, DSV staje sie administratorem tych danych i gwarantuje,
ze dane te bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi ochrone danych
osobowych, a w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Ogdlne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych).

Gdy dane osobowe s3 odbierane przez Klienta, Klient staje sie¢ administratorem tych danych i
gwarantuje, ze dane te bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami regulujgcymi ochrone
danych osobowych, a w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
oraz Ogolnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych.

W przypadku przekazywania przez Klient do DSV danych osobowych go dotyczacych, DSV informuje
Klienta, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Air & Sea sp. z o.0. z siedzibq w Duchnicach, adres:
ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki (dalej DSV). Twoje dane osobowe bedq przetwarzane
w celach: (i) zwiqzanych z zawarciem i wykonaniem umowy dotyczqcej ustug Swiadczonych przez DSV,
(ii) marketingu ustug DSV, oraz (iii) zawarcia i wykonania przysztych uméw. Podstawq prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Prawnie uzasadnionym interesem DSV jest wykonanie umowy dotyczqcej ustug Swiadczonych przez DSV
lub marketing wtasnych ustug. Podanie Twoich danych nie byto obowigzkowe, jednak niezbedne do
realizacji w/w celéw. DSV bedzie przekazywaé¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz DSV. Ponadto, DSV bedzie
udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérzy bedg zaangazowani w wykonanie umowy
oraz jezeli taki obowigzek wynikac bedzie z przepisow prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ale mogq one byc takze przesytane do kraju
spoza tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest
wykonywana zgodnie z obowiqzujgcym prawem. Jesli dane sq przekazywane poza obszar EOG, DSV
stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci jako Srodki zabezpieczajgce w
odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu
ochrony danych. Twoje dane osobowe zwiqzane z zawarciem i realizacjq ustug lub umow przetwarzane
bedq przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujq to przepisy prawa, w tym
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dfuzej niz przez 10 lat, liczgc od korica
roku kalendarzowego, w ktérym ostatnia umowa lub ustuga zostata wykonana. Ponadto, Twoje dane
osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu zawarcia i wykonania przysztych umow
bedq przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajqcych przetwarzaniu; (ii) sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) zqgdania usuniecia
danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17
RODO; (iv) zqdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v)
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO; (vi)
przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wniesc skarge
do organu nadzorczego (Urzqd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Jesli potrzebujesz
dodatkowych informacji zwigzanych z ochronq danych osobowych Iub chcesz skorzystac
z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujgcym adresem: DSV Air & Sea sp. z o.0.
z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki,
e-mail: issc.rodo@dsv.com.

W przypadku przekazania przez Klienta danych osobowych pracownika lub wspétpracownika Klienta
lub przekazania przez pracownika Klienta lub wspétpracownika Klienta do DSV danych go dotyczacych,
DSV informuje pracownika lub wspétpracownika Klienta, ze:



Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Air & Sea sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach,
adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki (dalej DSV). Twoje dane osobowe zostafy
przekazane na rzecz DSV przez Twojego pracodawce/zleceniodawce, z ktérym DSV podpisat umowe.
Twoje dane osobowe bedq przetwarzane w celach: (i) realizacji umowy tqczqcej DSV z Twoim
pracodawcq/zleceniodawcg, (ii) marketingu usfug DSV, oraz (iii) zawarcia i wykonania przysztych
uméw pomiedzy DSV a Twoim pracodawcg/zleceniodawcq. Podstawg prawnq przetwarzania Twoich
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) oraz f) RODO, gdzie uzasadnionym interesem prawnym
jest prawidtowa realizacja umowy fqczqcej DSV z Twoim pracodawcg/zleceniodawcq oraz marketing
wiasnych ustug. DSV bedzie przekazywac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz DSV. Ponadto, DSV bedzie udostepnia¢ Twoje
dane osobowe innym odbiorcom zaangazowanym w wykonanie umowy oraz jezeli taki obowiqzek
wynikac bedzie z przepiséw prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ale mogq one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam
przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z
obowiqzujqgcym prawem. Jesli dane sq przekazywane poza obszar EOG, DSV stosuje Standardowe
klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci jako srodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajow, w
przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych. Zakres
Twoich danych osobowych przetwarzanych przez DSV obejmuje nastepujqce kategorie danych
osobowych: imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu. Twoje dane osobowe
zwiqzane z realizacji umowy zawartej pomiedzy Twoim pracodawcg/zleceniodawcqg a DSV bedq
przetwarzane przez okres jej realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujq to przepisy prawa,
w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz przez 10 lat, liczqc
od korica roku kalendarzowego, w ktérym ostatnia umowa lub ustuga zostata wykonana. Ponadto
twoje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu zawarcia i wykonania
przysztych uméw bedq przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu; (ii) sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii)
zqdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO; (iv) zqdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb
zautomatyzowany. Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem,
mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzqd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub
chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujgcym adresem:
DSV Air & Sea sp. z o.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki, e-mail: issc.rodo@dsv.com

W przypadku, gdy Klient udostepnia DSV dane osobowe swoim pracownikom lub wspétpracownikom,
jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania, w imieniu DSV, takiemu pracownikowi
lub wspédtpracownikowi klauzuli informacyjnej wskazanej w pkt 18.7. powyzej.

10. Pozostate postanowienia

19.1.

194,

Zmiany Warunkdéw

W kazdej chwili DSV ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkéw poprzez
opublikowanie zmian na stronie internetowej DSV. W przypadku, gdy jakakolwiek Umowa zostata
zawarta przez DSV po tej publikacji, bedzie ona podlegata zmienionym Warunkom.

Cesja Umowy

Klient nie moze scedowac ani przenies¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na
osoby trzecie lub Podmioty Stowarzyszone bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody DSV. DSV moze
uzalezni¢ swojg zgode od takich zmian w warunkach Umowy, jakie uzna wedtug wtasnego uznania za
konieczne, w celu zmniejszenia ryzyka wynikajacego z takiej cesji lub przeniesienia praw lub
obowigzkdow.

Zawiadomienia

Zawiadomienia dokonywane sa w formie pisemnej, poczta, pocztg elektroniczng lub faksem w
zaleznosci od danych wymienianych migdzy stronami. Kazde zawiadomienie doreczone pocztg uwaza
sie za dokonane trzeciego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym zostato wystane.

Nagtowki

Nagtowki punktéw lub grup punktéw w niniejszych Warunkach maja jedynie charakter orientacyjny.
Ustawodawstwo

Jezeli jakiekolwiek przepisy prawne s3 obowigzkowe, w catosci lub w czesci, dla wykonywanych Ustug,
wowczas niniejsze Warunki, w odniesieniu do takich Ustug, podlegaja takim przepisom. Jednakze nic
w niniejszych Warunkach nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie sig przez DSV jakichkolwiek
praw lub immunitetéw, lub jako zwigkszenie odpowiedzialnosci lub zobowiazari wynikajacych z
takiego ustawodawstwa, a jesli jakakolwiek czes¢ niniejszych Warunkéw zostanie uznana za sprzeczng
z takim ustawodawstwem, w jakimkolwiek zakresie, czes¢ ta w odniesieniu do takiej dziatalnosci
zostanie uniewazniona w tym zakresie i nie bedzie kontynuowana.

Rozstrzyganie sporéw i prawo witasciwe

O ile obowigzujgce przepisy krajowe lub miedzynarodowe nie stanowig inaczej lub nie uzgodniono
inaczej na pismie, do niniejszych Warunkéw i Umowy pomiedzy DSV a Klientem oraz do wszelkich
sporow wynikajgcych z lub w zwigzku z tymi Warunkami lub Umowa, stosuje sie prawo wtasciwe dla
siedziby DSV.

Oile nie uzgodniono inaczej na pismie lub nie jest to przewidziane przez bezwzglednie obowigzujace
prawo, wszelkie spory zwigzane lub wynikajace z niniejszej Umowy, lub dotyczace jej przedmiotu
lub sformutowania lub Ustug, podlegaja wytacznej jurysdykcji okreslonej wedtug siedziby DSV.
Niniejsze Ogdlne Warunki zostaty przygotowane w jezyku polskim i angielskim. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy polskga i angielska wersja jezykowa, pierwszeristwo zastosowania ma polska
wersja jezykowa.

Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 03.07.2023 r.

Tre$¢ przedmiotowych Ogdlnych Warunkéw dostepna jest na wniosek w siedzibie DSV, jak rowniez
w wersji elektronicznej na stronie internetowej https://www.dsv.com/pl-pl/, skad moga zostaé
pobrane i wydrukowane.
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