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3 DSV Kodeks Postepowania

WSTEP DYREKTORA GENERALNEGO

Kodeks postepowania DSV opiera sie na wartosciach DSV
i dotyczy wszystkich pracownikoéw, kierownictwa oraz
zarzadu. Kodeks wyznacza standardy naszego etycznego
postepowania i jest narzedziem pomagajacym zrozumiec
zasady DSV oraz wspierac nasz cel i strategie.

Wszystkie spotki i pracownicy firmy DSV
musza przestrzegac nie tylko niniejszego
Kodeksu postepowania, ale takze przepiséw
krajowych oraz miedzynarodowych
regulacji i standardow, takich jak

wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Kodeks nie rozstrzyga
wszystkich kwestii, ktére moga pojawic

sie w naszej globalnej organizacji, dlatego
prowadzac interesy w imieniu DSV, zawsze
nalezy kierowac sie zdrowym rozsadkiem.
W przypadku, gdy lokalne przepisy prawa

i requlacje sa sprzeczne ze standardami
okreslonymi w niniejszym Kodeksie
postepowania, pierwszenstwo maja
lokalne przepisy prawa.

Reputacja i dziatalnos¢ Grupy DSV zaleza
od znajomosci i przestrzegania wszystkich
obowiazujacych przepisow i regulamindw.
To wasz obowigzek jako pracownikéw DSV.
Nalezy przeczytac zasady i procedury
Grupy, zrozumiec je i zastosowac sie do
nich oraz zadawac pytania w przypadku
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych
obowigzujacego prawa i zasad.

Zdecydowanie zachecam do niezwtocznego
dziatania w przypadku zetkniecia sie

z przypadkami nieprzestrzegania lub
podejrzenia o nieprzestrzeganie Kodeksu
Postepowania lub obowiazujacych
przepisdw i regulacji. Problem nalezy zgtosi¢
za posrednictwem systemu zgtaszania
naruszen w firmie DSV, Integrity Line, przez
swojego bezposredniego przetozonego,
kierownictwo oddziatu krajowego lub innym
dogodnym kanatem wewnetrznym.

Jesli zamierzacie cos zrobic i macie
watpliwosci, zadajcie sobie
nastepujace pytania:

« Czy jest to zgodne z Kodeksem?
+ Czy jest to zgodne z prawem?
+ Czy jest to etyczne?

+ Czy bedzie to stawia¢ mnie i DSV w
dobrym Swietle?

+  Czy chciatbym/chciatabym o tym
przeczytac w prasie?

+ Czy podobatoby to sie mojej
rodzinie i znajomym?

Zawsze masz prawo sprzeciwu — jesli
odpowiedz na ktdrekolwiek z tych pytan
brzmi ,nie”, unikaj dziatania, ktérego
dotyczy. W razie dalszych watpliwosci
rozwigzaniem jest poproszenie o wskazowki.
Nalezy pyta¢, az sie zyska pewnosé, lub
zgtosi¢ problem odpowiednim kanatem.

Jens Bjorn Andersen
Dyrektor generalny, Grupa DSV
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PRZECIWDZIAL ANIE
tAPOWNICTWU | KORUPCIJI

DSV stosuje zasade zerowej tolerancji wobec tapownictwa
i korupcji i przestrzega obowiazujacych przepisow
dotyczacych przeciwdziatania tapownictwu i korupcji,

w szczeg6lnosci amerykanskiej Ustawy o zagranicznych
praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt Practices

Act) oraz brytyjskiej Ustawy o tapownictwie (Bribery
Act). Kodeks postepowania opisuje konkretne zasady
dotyczace przeciwdziatania tapowkarstwu i korupcji w
DSV, tak aby zaden pracownik nie brat w nich udziatu.
Opisane zasady nie zabraniaja okazywania zwyczajnych i
stosownych wyrazéw goscinnosci ani ich przyjmowania. W
razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z bezposSrednim
przetozonym lub kierownictwem oddziatu krajowego.
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Pojecie tapownictwa odnosi sie do
oferowania, obiecywania, przyznawania lub
przyjmowania preferencyjnego traktowania
lub korzysci majatkowych lub zabiegania

o takie traktowanie lub korzysci jako
zachete, ktora ma wptynacé na dziatanie
niezgodne z prawem, nieetyczne lub
naruszajace zaufanie. Wymiana korzysci
moze obejmowac cokolwiek, co ma wartosé
i nie ogranicza sie tylko do przekazywania
pieniedzy (sa to np. przystugi, prezenty,
pozyczki itp.).

DSV zabrania fapownictwa bez
wyjatku, réwniez w przypadkach, gdy
jest ono akceptowane jako normalna
praktyka biznesowa.

Zabronione jest przyjmowanie i
oferowanie tapowek w
dowolnej formie.

Zakaz ten obejmuje przypadki, w ktérych
tapéwka przyjmuje nastepujace postaci:

Darowizny na cele charytatywne

Opftacenie kosztéw podrézy
i zakwaterowania

Dostawa produktéw lub
Swiadczenie ustug

Nieproporcjonalne wydatki
na rozrywke

Przekazywanie innych korzysci
osobistych lub finansowych

Jesli pracownika poproszono o wreczenie
tapowki, zgtoszenie tego, wraz z informacjg
0 osobie, ktéra o to poprosita, musi

zostac zarejestrowane i przekazane do
kierownictwa oddziatu krajowego DSV,
dziatu ds. zréwnowazonego rozwoju i
zgodnosci z przepisami Grupy lub za
posrednictwem systemu zgtaszania
naruszen DSV, Integrity Line.

Przyktad proponowania tapowki:

Proponowanie zaptaty za pobyt w hotelu

potencjalnego klienta z osoba towarzyszaca,

ale tylko woéwczas, gdy zgodzi sie na
wspotprace z DSV.

Przyktad otrzymania tapowki:

Dostawca proponuje siostrzefncowi
pracownika prace, ale jasno daje do
zrozumienia, ze w zamian oczekuje
wykorzystania wptywow, aby
zagwarantowac, ze DSV nadal
bedzie prowadzi¢ z nim interesy.

Bytoby to wykroczeniem,
poniewaz oferta jest lub moze
» by¢ postrzegana jako ztozona
w celu uzyskania przewagi
handlowej i umowne;j.

Przyjecie takiej propozycji

stanowitoby wykroczenie,

poniewaz wigzatoby sie z
» uzyskaniem osobistej korzysci.
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PLATNOSCI PRZYSPIESZAJACE
TOK SPRAWY

Ptatnosci przyspieszajace tok sprawy — czasami nazywane
rowniez ,ptatnosciami utatwiajagcymi” — to drobne
ptatnosci na rzecz funkcjonariuszy publicznych w celu
zapewnienia lub przyspieszenia wykonania rutynowych lub
niezbednych procedur, ktére funkcjonariusz publiczny jest
juz zobowiazany zrealizowac bez koniecznosci zaptaty.
Takie ptatnosci moga wydawac sie nieszkodliwe, czesciowo
dlatego, ze zwykle s3 to drobne kwoty, a czedciowo
dlatego, ze czesto uwazane sa za lokalny zwyczaj lub
element kultury. Jednak nadal uwazane sa za tapowki i
dlatego ich wreczanie jest zabronione.

Nie mozna przekazywac ptatnosci przyspieszajacych
tok sprawy ani akceptowac takich praktyk
stosowanych w dowolnym kraju przez jakiekolwiek
osoby trzecie, w tym osoby trzecie dziatajace w
imieniu DSV.

Nie ma znaczenia, czy ptatnosci przyspieszajace tok sprawy
sg dozwolone lub powszechnie akceptowane zgodnie z
lokalna praktyka.

Jedynym wyjatkiem jest sytuacja, gdy pracownik DSV
ma uzasadnione powody, aby sadzi¢, ze zycie, zdrowie
lub bezpieczerfistwo jego lub innej osoby moze byé
zagrozone. W takich przypadkach przekazanie ptatnosci
nie stanowi naruszenia.

Jesli pracownika poproszono o wreczenie ptatnosci
przyspieszajacej tok sprawy lub zmuszono go do tego,
musi on to zgtosi¢ wraz z informacja o osobie, ktdra o to
poprosita, kierownictwu oddziatu krajowego DSV, dziatowi
ds. zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci z przepisami
Grupy lub za posrednictwem systemu zgtaszania naruszen
w firmie DSV, Integrity Line.

Przyktad ptatnosci przyspieszajacej tok sprawy:

Potrzebne jest zezwolenie. Jego wydanie trwa zwykle
dwa tygodnie. Pracownik proponuje funkcjonariuszowi
publicznemu zajmujacemu sie zezwoleniami niewielkg
kwote pieniedzy za wydanie zezwolenia w ciagu
jednego dnia.

¥

W ten sposéb skfania go do przyspieszenia procedury.
To przyktad ptatnosci przyspieszajacej tok sprawy.

NIELEGALNE PROWIZJE

Nielegalna prowizja to ptatnosé¢ lub inna forma
ustalonego tapownictwa, gdzie kto$ otrzymuje
prowizje za utatwienie transakcji handlowej, np.
przyznanie kontraktu. Nielegalne prowizje rowniez
sa uwazane za tapownictwo i dlatego pracownikom
DSV nie wolno dawac ich partnerom biznesowym ani
ich przyjmowac.

Nielegalne prowizje, o ktérych tu mowa, nie moga
by¢ poréwnywane do normalnego programu premii
uznaniowych okreslonego miedzy klientem a DSV.

Przyktad proponowania nielegalnej prowizji:

Pracownik nawigzat kontakt z potencjalnym nowym
klientem, ale ma trudnosci z przekonaniem nabywcy,

by wybrat DSV jako firme transportowo-logistyczna.
Ustalono, ze jesli nabywca wybierze DSV, otrzyma procent
wartosci swoich zakupéw w DSV.

¥

Takie porozumienie zostatoby uznane za nielegalna prowizje.

Przyktad otrzymania nielegalnej prowizji:

Pracownik jest odpowiedzialny za zatrudnianie
ustugodawcow transportu drogowego. Nawiazuje
kontakt z nowym ustugodawca transportu drogowego

i rozwaza wynajecie danej firmy, choé ma watpliwosci
co do tego, czy jest ona w stanie zapewni¢ odpowiednia
jakosé. Informuje ustugodawce o swoich obawach i nagle
proponuje on pracownikowi procent od catej sprzedazy,
ktory otrzyma osobiscie — im wyzsza sprzedaz, tym
wyzsza ptatnosc dla pracownika.

¥

Takie porozumienie zostatoby uznane za nielegalna prowizje.

PRANIE PIENIEDZY LUB
FINANSOWANIE TERRORYZMU LUB
INNEJ DZIALALNOSCI PRZESTEPCZEJ

Pranie pieniedzy to czynnos¢ polegajaca na ukrywaniu
pieniedzy uzyskanych z dziatalno3ci przestepczej i
sprawianie, ze wydaja sie one pochodzi¢ z legalnych
zrodet lub stanowic legalny majatek.

Finansowanie dziatan terrorystycznych moze wigzac sie z
ukrywaniem zrédta funduszy lub ich przeznaczenia.

Zabronione jest angazowanie sie w pranie
pieniedzy, dziatalnos¢ utatwiajaca pranie pieniedzy,
finansowanie terroryzmu lub jakakolwiek inng
dziatalnos¢ przestepcza.

Nalezy uwazac na klientdw, ktérzy nie chca podac wszystkich
wymaganych informacji lub nalegaja na ptatnos¢ gotowka.

W razie watpliwosci nalezy zawsze zgtaszac takie problemy
kierownictwu oddziatu krajowego DSV, do dziatu ds.
zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci z przepisami Grupy
lub za posrednictwem systemu zgtaszania naruszen DSV,
Integrity Line.
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PREZENTY | DAROWIZNY

Rozrywka, wyrazy goscinnosci i wymiana prezentoéw sa
uwazane za powszechna praktyke oraz czesc budowania
i utrzymywania relacji biznesowych na catym sSwiecie.
Musimy jednak uwazac, aby takie wymiany, w ktorych
DSV bierze udziat, nie stanowity tapowek ani nie byty
postrzegane przez innych jako nieuczciwe

wywieranie wptywu.

ROZSADNE PREZENTY,
KOSZTY PODROZY |
ZAKWATEROWANIA,
ROZRYWKA ITP.

Dozwolone jest przyjmowanie i
oferowanie prezentéw, jesli ich wartosé
nie przekracza rozsadnego poziomu,

a sam prezent, zapewnienie rozrywki
lub wyrazy goscinnosci nie maja na celu
wywarcia wptywu na obdarowanego.
To, co uwazane jest za rozsadne, bedzie
sie rozni¢ w zaleznosci od kraju i kultury.
Z reguty wartosc¢ prezentu nie powinna
przekraczaé dwukrotnosci szacowane;
stawki godzinowej obdarowanego.

Zabronione jest przyjmowanie i
oferowanie podarunkow stanowiacych
ekwiwalent gotéwki, np. kart
podarunkowych. Optacone koszty
podrozy, zakwaterowania w hotelu

i wizyt w restauracjach musza by¢
bezposrednio zwigzane z interesami
prowadzonymi z DSV.

Bez wzgledu na warto3¢ podarunku lub
wyrazdw goscinnosci nalezy zawsze

mie¢ na uwadze moment, w jakim to

sie wydarza, aby mie¢ pewnos¢, ze nie
zostanie to przez nikogo odebrane jako
tapéwka lub nieuczciwe wywieranie
wptywu. Na przyktad zabronione jest
przyjmowanie i proponowanie prezentow,
rozrywki lub wyrazéw goscinnosci w trakcie
procedury przetargowej lub negocjacji
umowy dotyczacej zaopatrzenia.

Przyktad rozsadnych prezentéw:

Bilety / optaty za wstep na imprezy

i podobne prezenty od partnerow
biznesowych, a takze dtugopisy,
kalendarze i drobne materiaty promocyjne.

Przyktad nieuzasadnionego prezentu:

DSV poszukuje obecnie nowego
dostawcy, a pracownik popiera wybor
jednego sposrdd tych, ktérzy ubiegaja
sie o kontrakt. Podczas negocjacji jeden
z dostawcow zaoferowat pracownikowi
bilety na concert

¥

Jest to niedopuszczalny prezent,
poniewaz nie jest zwigzany z
dziatalnoscia prowadzong z DSV i jest
oferowany w okresie wymagajacym
szczegblnej rozwagi. Pracownik nie
moze przyjac prezentu.

W razie watpliwosci nalezy sie
skontaktowac z bezposrednim
przetozonym, kierownictwem
oddziatu krajowego lub dziatem ds.
zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci
z przepisami Grupy.

DAROWIZNY NA CELE
CHARYTATYWNE

DSV dostrzega wazna role, jaka
spotki DSV odgrywaja we wspieraniu
lokalnych spotecznosci.
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Wsparcie i darowizny na cele
charytatywne sa dopuszczalne i moga
obejmowac globalnych partneréw DSV
w zakresie dziatalnosci charytatywne;j
lub inicjatywy spotecznosci lokalnej.

Wsparcie i darowizny moga mie¢ postac
gotowki, ustug lub materiatdéw oraz
musza by¢ rozsadne i zatwierdzone
przez kierownictwo odpowiedniego
oddziatu krajowego.

Nalezy zweryfikowaé, czy jakiekolwiek
ptatno3ci na rzecz organizacji spotecznych
nie sg wykorzystywane jako przykrywka dla
0szustwa, nie sg uwazane za ftapownictwo lub
czy moga by¢ postrzegane jako nieuczciwa
korzys¢. Wptaty lub sponsorowanie

musza by¢ jawne, przejrzyste i zgodne z
obowiazujacymi przepisami.

WPLATY NA RZECZ
KANDYDATOW
POLITYCZNYCH, PARTII
POLITYCZNYCH ITP.

Osoba dziatajaca jako przedstawiciel

DSV nie moze angazowac sie w zadna
dziatalnos¢ polityczna ani wspiera¢ w
imieniu DSV kampanii wyborczych, partii
politycznych, organizacji politycznych

ani politykéw. DSV nie ingeruje w
prywatne dziatania lub poglady polityczne
pracownika, jednak nalezy upewni¢ sie, ze
nie bedzie to postrzegane jako dziatania
lub poglady DSV.

Nie mozna wykorzystywac funduszy,
mienia ani ustug DSV do wspierania
celéw politycznych.
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KONKURENCIJA

DSV zobowiazuje sie do przestrzegania przez caty czas
wszystkich obowiazujacych przepisow dotyczacych
konkurencji i prawa antymonopolowego. Aby upewni
Ze nie naruszamy przepiséw, trzeba mie¢ Swiadomos
sytuacji, ktore moga mie¢ wptyw na konkurencje.

¢ sie,
é

Wszelkie umowy, niezaleznie od
formy i strony umowy, zawsze musza
byé negocjowane zgodnie z zasadami
uczciwej konkurencji.

OGRANICZENIA
KONKURENCIJI

Zabrania sie zawierania uméw, zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych, badz
zawierania niewiazacych ustalen/
porozumiei, ktore maja na celu
znaczne ograniczenie konkurencji

lub moga tym skutkowac.

Pracownik nie moze uczestniczy¢ w
nastepujacych dziataniach ani by¢ ich strona:

Ustalanie cen
Podziat rynku (dzielenie rynkow)

Ograniczanie lub kontrola produkgji
lub wydajnosci

Wymiana informacji dotyczacych cen
lub innych warunkéw odnoszacych
sie do DSV, dostawcow lub innych
powiazanych oséb trzecich

Spotkania, konferencje, fora, komitety
itp. Organizowane przez organizacje
handlowa lub branzowa, ktére moga
skutkowac¢ ograniczeniem konkurencji

Przyk¢tad ustalania cen:
Lokalne stowarzyszenia handlowe

(np. stowarzyszenia spedycyjne) czasami
ustalaja state stawki ustug lokalnych, np.

,optate importowa”. Wielu spedytoréow w
przesztosci stosowato takie state stawki.

¥

Jednak taka praktyka moze by¢
interpretowana jako ustalanie cen i
dlatego jest uwazana za naruszenie
Kodeksu postepowania DSV.

W razie uzyskania informacji o dziataniach
bedacych przejawem nieuczciwej
konkurencji lub budzacych watpliwosci badz
zetkniecia sie z takimi dziataniami, nalezy to
zgtosic kierownictwu oddziatu krajowego
DSV, dziatowi ds. zréwnowazonego
rozwoju i zgodnosci z przepisami Grupy

lub za posrednictwem systemu zgtaszania
naruszen w firmie DSV, Integrity Line.

ORGANIZACJE BRANZOWE

Zdarzato sie, ze organizacje branzowe
byty powiazane z kartelami i innymi
grupami dazacymi do ustalania cen.
Firma DSV zajeta wiec w tej sprawie
zdecydowane stanowisko.

Konieczne jest ograniczenie do
absolutnego minimum cztonkostwa
wtasnego i DSV w organizacjach
handlowych i branzowych, komitetach
handlowych itp., a ewentualne
cztonkostwo powinno by¢ pasywne.

Wszystkie spotki DSV musza prowadzic¢
aktualny rejestr wszystkich cztonkéw
krajowych organizacji handlowych

i branzowych.
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SPOTKANIA, KONFERENCJE
| IMPREZY DLA
DOSTAWCOW

Pracownicy DSV powinni unikac
uczestniczenia w wydarzeniach
zorganizowanych dla dostawcow, na
ktoérych obecni sg rowniez przedstawiciele
konkurencji, poniewaz takie wydarzenia
moga prowadzi¢ do ustalania cen lub
dyskusji na ten temat.

Zaleca sie zachowanie ostrozno3ci nie tylko
podczas spotkan osobistych, ale takze na
forach wirtualnych (spotkania telefoniczne,
fora w mediach spoteczno3ciowych,
spotkania w aplikacji Teams, webcasty
itp.), podczas ktérych moze dochodzi¢ do
publikowania lub udostepniania informadgji.

Zabrania sie omawiania z
przedstawicielami konkurencji tematow
zwiazanych z dziatalnosciag biznesowa
oraz takich, ktore moga ograniczaé
konkurencje. Nalezy dopilnowac,

aby nie udostepnia¢ szczegolnie
chronionych informacji handlowych.

Nalezy zawsze rozwazy¢ udziat w
wydarzeniach, na ktérych obecni sa
przedstawiciele konkurencji, a tematy
zwigzane z dziatalnosciag moga by¢
omawiane formalnie lub nieformalnie, i
uzyskaé zgode swojego bezposredniego
przetozonego lub kierownictwa
odpowiedniego oddziatu krajowego
DSV, lub, alternatywnie, dziatu ds.
zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci
z przepisami Grupy.

Ogodlnie rzecz biorac, nie nalezy zawierac
porozumien prawnych podczas wydarzen
takich jak konferencje, warsztaty, aukcje i
fora, poniewaz spotkania takie sa uznawane
za zmowe. Zamiast tego porozumienia
nalezy zawiera¢ w zwyktym trybie, poza
wydarzeniami wspomnianymi powyzej,
przy jednoczesnym zapewnieniu, ze takie
porozumienia sa w kazdym przypadku
zgodne z zasadami uczciwej konkurencji.

W przypadku udziatu w spotkaniu lub forum
branzowym, gdy dyskusja dotyczy spraw,
ktére moga by¢ sprzeczne z przepisami o
konkurencji, nalezy niezwtocznie opuscié
sale oraz poprosi¢ o odnotowanie wyjscia
i odmowy udziatu w protokole spotkania.
Jezeli na posiedzeniu nie jest sporzadzany
protokét, pracownicy musza poprosi¢

0 jego sporzadzenie. Jedli taki wniosek

nie zostanie uwzgledniony, pracownicy
musza sporzadzi¢ wiasne protokoty i
poinformowa¢ odpowiednio kierownictwo
oddziatu krajowego DSV i dziat ds.
zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci

z przepisami Grupy.
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Przyktady potencjalnych konfliktow:

Ponizsza niewyczerpujaca lista potencjalnych konfliktéw z przepisami dotyczacymi konkurencji moze stanowic

wskazoéwke co do sytuacji, kiedy wymagana jest szczegdlna ostroznos¢.

Konkurencja chce oméwic z pracownikiem polityke cenowa lub ja poréwnac.

Konkurencja chce oméwic z pracownikiem lub poréwnac wydajnos¢, prognozy, inwestycje, rozwoj techniczny itp.

Konkurencja oferuje DSV za posrednictwem pracownika wymiane informacji dotyczacych cen, zmian cen, narzutéw,

roznic cenowych, doptat, rabatéw, ulg, warunkéw kredytowania, wolumendw, klientdw, dostawcow, udziatu w rynku itp.

Konkurencja oferuje pracownikowi powstrzymanie sie od proponowania lepszych cen niz DSV lub podejmowania prob
zdobywania udziatéw w okreslonych rynkach badz nawiagzywania relacji biznesowych z okreslonymi klientami, jesli DSV
powstrzyma sie od podejmowania prob zdobywania udziatéw w innych okreslonych rynkach badz nawigzywania relacji
biznesowych z innymi okreslonymi klientami, lub od proponowania cen nizszych niz ta konkurencja.

Pewna firma proponuje pracownikowi koordynowanie ofert przetargowych lub umieszczanie na czarnej liscie badz

bojkotowanie niektorych konkurentéw, klientéw czy dostawcow.

Pewna firma lub kilka firm proponuje pracownikowi podjecie wspdlnej proby nawigzania relacji biznesowych z klientem
lub dostawca.

Pewna firma zwraca sie do pracownika z prosba o uzaleznienie zawarcia kontraktu od przyjecia dodatkowych zobowiazar,

ktére nie maja zwiazku z przedmiotem tego kontraktu.

vy ¥ 3 3

\ 4

\ 4

Uwaga: rowniez personel DSV nie moze kontaktowac sie
z zadnym konkurentem w sposéb podobny do przyktadéw
podanych ponizej:

Takie dziatanie moze by¢ préba udziatu w niezgodnym z
prawem ustalaniu cen.

Takie dziatanie moze by¢ proba udziatu w niezgodnym z
prawem ograniczaniu i kontrolowaniu wydajnosci.

Takie dziatanie moze stanowi¢ niezgodna z prawem
wymiane informacji biznesowych.

Takie dziatanie moze byc¢ proba niezgodnego z prawem
podziatu rynkéw.

Takie dziatanie moze by¢ proba niezgodnego

z prawem podziatu rynkéw lub eliminowania,
uniemozliwiania, ograniczania lub zakt6cania
funkcjonowania konkurencji.

Takie dziatanie moze by¢ proba niezgodnego z prawem
eliminowania, uniemozliwiania, ograniczania lub
zakto6cania funkcjonowania konkurenciji.

Takie dziatanie moze byc¢ préba niezgodnego z prawem
eliminowania, uniemozliwiania, ograniczania lub
zaktocania funkcjonowania konkurencji.
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KORZYSTANIE
Z INFORMACII |

PRYWATNOSC DANYCH

Wymagane jest przestrzeganie zasad dotyczacych
poufnosci informacji nalezacych do DSV,

naszych klientow, dostawcow i innych partnerow
biznesowych oraz wymagamy przestrzegania
strategii i wartosci korporacyjnych DSV.

MATERIALY |
INFORMACIJE POUFNE

Zabronione jest ujawnianie wszelkich
poufnych lub zastrzezonych informacji
otrzymanych w trakcie zatrudnienia

w DSV lub po jego zakoiiczeniu
nieupowaznionym osobom fizycznym
lub osobom trzecim.

Informacje poufne lub zastrzezone moga
zostac ujawnione osobie trzeciej wytacznie
za pisemng zgoda wyrazong w umowie o
zachowaniu poufnosci lub jesli ujawnienie
jest wymagane prawem.

Informacje poufne i zastrzezone obejmuja
wszelkie informacje niejawne, ktore w
przypadku ujawnienia moga by¢ przydatne
dla konkurencji lub szkodliwe dla DSV,
naszych klientdw, dostawcow i innych
partneréw biznesowych.

W razie watpliwosci co do tego,

czy dane informacje powinny by¢
sklasyfikowane jako poufne, nalezy zapytac
bezposredniego przetozonego lub dziat ds.
zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci z
przepisami Grupy.

WYKORZYSTANIE
INFORMACIJI
WEWNETRZNYCH

DSV A/S to publiczna spotka akcyjna
notowana na NASDAQ Copenhagen
(Dania), dlatego DSV i jej pracownicy
podlegaja surowym zasadom dotyczacym
wykorzystywania informacji wewnetrznych.

Informacje poufne oznaczajg informacje o
,5cisle okreslonym charakterze”, ktore nie
zostaty podane do wiadomosci publicznej,
dotyczace, bezposrednio lub posrednio,
Grupy DSV lub jej instrumentéw finansowych
(akgji lub obligacji korporacyjnych), a ktore,
gdyby zostaty podane do wiadomosci
publicznej, prawdopodobnie miatyby
znaczacy wptyw na cene takich akgji lub
obligacji korporacyjnych.

Informacje o ,okreslonym charakterze”
oznaczaja informacje poufne o
okolicznosciach, ktére istnieja lub ktérych
wystapienia mozna racjonalnie oczekiwag,
lub o zdarzeniu, ktére wystapito lub
ktérego wystapienia mozna racjonalnie
oczekiwag, i sg wystarczajaco konkretne,
aby umozliwi¢ wyciagniecie wnioskoéw co
do mozliwego wptywu takich okolicznosci
lub zdarzenia na cene akgji DSV lub
obligacji korporacyjnych DSV.

Nalezy samodzielnie oceni¢, czy informacje
powinny by¢ uznane za ,informacje
wewnetrzne”. W razie watpliwosci nalezy
zapyta¢ bezposredniego przetozonego

lub dziat ds. zréwnowazonego rozwoju i
zgodnosci z przepisami Grupy.

Jesli pracownik posiada lub moze

uzyskac informacje wewnetrzne,

uznaje sie go za posiadacza informacji
wewnetrznych i zostanie on umieszczony
na liscie 0s6b majacych dostep do
informacji wewnetrznych.
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Zabroniony jest obrét akcjami lub obligacjami
korporacyjnymi DSV, bezposrednio lub
posrednio, jesli pracownik jest w posiadaniu
informacji wewnetrznych.

Zakaz obrotu akcjami lub obligacjami korporacyjnymi
DSV (nielegalne transakcje z wykorzystaniem poufnych
informacji) obejmuje réwniez zachecanie innych oséb
(w tym krewnych, przyjaciét i wspotpracownikow)

do kupowania lub sprzedawania akgji lub obligacji
korporacyjnych DSV oraz ujawnianie informacji
wewnetrznych wspomnianej grupie 0sob.

PRYWATNOSC DANYCH

W DSV mamy obowiazek zapewni¢ przechowywanie

i przetwarzanie wszystkich danych osobowych w
bezpieczny sposoéb, ktory spetnia przepisy dotyczace
prywatnosci danych. Oznacza to, ze firma DSV oraz
pracownicy firmy DSV moga gromadzi¢, przekazywac,
wykorzystywac i w inny sposob przetwarzaé dane
osobowe tylko woéwczas, gdy istnieje ku temu uzasadniony

ktéra wykonujemy.
Wyr6zniamy dwa rodzaje danych osobowych:

Dane osobowe kategorii innych niz dane wrazliwe to
wszelkie dane dotyczace 0s6b, ktore moga zostac

wykorzystane do ich bezpo3redniej lub posredniej

identyfikacji (imie i nazwisko, zdjecie, adres e-mail,
dane bankowe, informacje o zatrudnieniu, adres IP
komputera itp.).

Wrazliwe dane osobowe to wszelkie dane osobowe,
ktoére ujawniajg pochodzenie rasowe lub etniczne
danej osoby, jej poglady polityczne, przekonania
religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do zwigzkow
zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne,
dane dotyczace zdrowia, orientacji seksualnej, numery
ubezpieczenia spotecznego itp.

Jak przechowywac dane osobowe

Przechowuj dane osobowe wytacznie w programie
Outlook, na dysku OneDrive oraz na innych dyskach
osobistych, przez krotki czas, do momentu, az zostana
one przez Ciebie przetworzone. Nastepnie usuri dane
osobowe ze swoich dyskéw osobistych. Zwracaj
szczegblng uwage na wrazliwe dane osobowe.

Nalezy jak najszybciej przenies¢ dane osobowe

do odpowiedniego systemu informatycznego, np.
systemdéw HR. Po zapisaniu danych w odpowiednim
systemie informatycznym nalezy usunac wszystkie ich
kopie z plikdw osobistych i programu Outlook.

Jak udostepniac dane osobowe

Dane osobowe nalezy udostepnia¢ wspotpracownikom
lub stronom trzecim tylko wéwczas, gdy istnieje ku
temu uzasadniony powdd, np. jesli udzielono zgody na
udostepnianie danych osobowych.

Wdrozylismy zbior ,wiazacych zasad korporacyjnych”
(Binding Corporate Rules, BCR) w celu zagwarantowania,
ze dane osobowe s3 przekazywane miedzy panstwami
w ramach Grupy DSV w sposéb bezpieczny i zgodny

z przepisami. BCR s3 prawnie wigzace dla wszystkich
podmiotéw Grupy DSV wymienionych w BCR oraz dla
ich pracownikéw.

Wiecej informacji na temat wigzacych zasad
korporacyjnych DSV znajduje sie tutaj. Aby dowiedzie¢
sie wiecej o tym, jak postepowac z danymi osobowymi
w codziennej pracy i jak firma DSV chroni dane osobowe,
nalezy sie zapozna¢ z podrecznikiem ochrony
prywatnosci firmy DSV, dostepnym tutaj.

Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych
osobowych nalezy kierowac do lokalnej osoby
odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z prywatnoscia

lub do dziatu ds. zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci z
przepisami Grupy. Aby dowiedziec sie, jak znalez¢ lokalng

osobe odpowiedzialng za kwestie zwigzane z prywatnoscig,
nalezy wejs¢ tutaj.

ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE

Od pracownika DSV oczekuje sie wspierania strategii i
wartosci DSV. Nalezy uwzgledni¢ wptyw, jaki wywiera
nasza marka i unika¢ wszelkich szkodliwych lub
obrazliwych komunikatéw, zarowno online, jak i w
innych miejscach.

DSV zacheca do korzystania z medidw spotecznosciowych
i innych platform internetowych do celéw komunikacji
biznesowej i nawigzywania wspotpracy.

Wszystkie posty na osobistych kontach w platformach
spotecznosciowych takich jak LinkedIn, Facebook, Twitter
itp., nalezy traktowac jako publiczne i nie powinny one
zawiera€ informacji poufnych.

Posty i komentarze w mediach spoteczno3ciowych

powinny by¢ formutowane w taki sposéb, aby byto jasne, ze
odzwierciedlaja osobiste poglady, a nie poglady firmy, chyba
Ze sa publikowane przez upowaznionego przedstawiciela DSV.

W przypadku komunikacji w domenie publicznej i gdy taka
komunikacja mogtaby by¢ postrzegana jako zwigzana z
DSV, za niedozwolone uwaza sie nastepujace:

Wiadomosci lub posty, w tym komentarze lub tresci
dotyczace rasy, pfci, niepetnosprawnosci, wieku,
orientacji seksualnej, pornografii, przekonarn i praktyk
religijnych, przekonan politycznych lub pochodzenia
narodowego, niezaleznie od tego, czy takie wiadomosci
lub posty sa publikowane przez zidentyfikowanego czy
anonimowego uzytkownika;

Wiadomosci lub posty zawierajace wypowiedzi na
dowolny temat, ktére mozna btednie zinterpretowac
jako punkt widzenia DSV;


https://docs.dsv.com/group/group-compliance/binding-corporate-rules/binding-corporate-rules/
https://www.dsv.com/en/about-dsv/privacy-policy
https://www.dsv.com/en/about-dsv/privacy-policy
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- Publikowanie zniestawiajacych lub
Swiadomie fatszywych materiatow
na temat DSV, naszych pracownikéw,
klientéw lub dostawcow;

- Wszelkie formy oszustwa lub piractwa
materiatow chronionych prawem
autorskim, takich jak filmy, muzyka,
oprogramowanie komercyjne lub inne
materiaty zastrzezone;

- Pobieranie oprogramowania
komercyjnego lub jakichkolwiek
materiatéw chronionych prawem
autorskim nalezacych do osoby
trzeciej, chyba ze pobieranie jest
dozwolone na mocy umowy zawarte;
przez DSV lub zostato w niej ujete.

Powyzsze ma zastosowanie niezaleznie  .\-‘“
od tego, czy komunikacja odbywa sie W \
online, czy w innym miejscu, z urzadzenia A il
prywatnego lub nalezacego do firmy, w
trakcie pracy czy poza jej godzinami.
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KONFLIKTY INTERESOW

Konflikt interesow ma miejsce, gdy dana osoba staje przed
wyborem miedzy obowiazkami zawodowymi a wtasnymi
interesami osobistymi lub ustalaniem ich priorytetow.
Zawsze nalezy dziatac w najlepszym interesie DSV.
Obowiazkiem wszystkich pracownikow jest rozwazne
osadzanie konfliktow interesow i zasiegniecie porady
bezposredniego przetozonego w razie watpliwosci.

DOSTAWCY, KLIENCI I INNI
PARTNERZY BIZNESOWI

Pracownik nie moze uczestniczyc w
zadnych transakcjach handlowych
pomiedzy spotka DSV a firma bedaca
dostawca, klientem lub innym
partnerem biznesowym, w ktérym
posiada bezposrednie lub posrednie
udziaty finansowe, prywatne lub inne,
chyba ze transakcja jest dokonywana
na warunkach rynkowych.

Jesli pracownik ma bezposrednie lub
posrednie udziaty w transakgji handlowej,
transakcja musi zosta¢ zatwierdzona z
wyprzedzeniem przez zarzad odpowiedniej
spotki DSV. Transakcje, ktére w skali roku
nie przekraczajg kwoty 5000 EUR i ktére
jako takie uznawane sa za transakcje
zawarte na warunkach rynkowych, nie
musza by¢ ujawniane ani zatwierdzane.

Dotyczy to rowniez transakcji, w ktérych
druga strona, niezaleznie od tego, czy jest
to osoba fizyczna, czy przedsiebiorstwo,
jest podmiotem powigzanym z cztonkami
kierownictwa oddziatu krajowego.
Podmiotami powiazanymi sa w
szczegdlnosci:

Cztonkowie rodziny i ich spotki
Wtasne spotki

Inne spotki, w ktérych odpowiedni
cztonek zarzadu ma znaczace wptywy

Transakcje, w ktérych istnieje powigzanie
z cztonkami kierownictwa oddziatu
krajowego, musza zostac uprzednio
zatwierdzone przez zarzad Grupy

DSV. Transakcje, ktére w skali roku nie

przekraczajg kwoty 5000 EUR i ktére jako
takie uznawane sa za transakcje zawarte
na warunkach rynkowych, nie musza by¢
ujawniane ani zatwierdzane.

W takich przypadkach zarzad odpowiedniej
krajowej spotki DSV lub zarzad Grupy

musi zosta¢ poinformowany o istotnych
warunkach, takich jak ilos¢/objetos¢, cena'i
warunki ptatnosci.

ZATRUDNIENIE
PODMIOTOW
POWIAZANYCH

Pomiedzy powigzanymi podmiotami
zatrudnionymi przez DSV nie moze

istnie¢ bezposrednia ani posrednia
zaleznos¢ stuzbowa. Odnosi sie to do
wszystkich etapdw zatrudnienia od
momentu powotania, rowniez jesli taka
zaleznos¢ powstanie po dotgczeniu do
DSV. Bezposrednia zaleznos¢ stuzbowa to
zaleznos¢ stuzbowa miedzy pracownikiem a
jego bezposrednim przetozonym. Posrednia
zaleznos¢ stuzbowa to zaleznos¢ stuzbowa
miedzy dwoma pracownikami bedacymi

na tej samej Sciezce raportowania, ale gdy
pomiedzy nimi sg inni przetozeni.

Mianowanie lub utrzymywanie podmiotow
powigzanych w tym samym zespole lub
dziale nalezy zawsze starannie rozwazyg,
nawet jesli nie ma bezposredniej ani
posredniej zaleznosci stuzbowe;j.

Mianowanie i wszystkie inne aspekty
zatrudnienia musza zawsze opierac sie na
kwalifikacjach, wynikach, umiejetno3ciach
i doswiadczeniu.
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POZYCZKI GOTOWKOWE
DLA PRACOWNIKOW

Pracownicy nie moga otrzymywac
pozyczek gotowkowych od DSV.

W firmie DSV zabronione jest udzielanie
pracownikom pozyczek pienieznych w
celu zapewnienia zgodnosci z zasadami
uczciwosci finansowej i zapobiezenia
konfliktom interesdw. Zakazujac

takich pozyczek, DSV ma na celu
zagwarantowanie, ze proces decyzyjny
W organizacji pozostanie bezstronny i
wolny od niepozadanych wptywow.

Zakaz ten obejmuje rowniez osoby
powiazane z pracownikiem, na przyktad
cztonkdw najblizszej rodziny lub bliskich
wspotpracownikow, ze wzgledu na
potrzebe zapewnienia rownych warunkow
wszystkim pracownikom.
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PRAWA CZLOWIEKA

W DSV wierzymy, ze prawa cztowieka sa prawami
podstawowymi i powinny by¢ zawsze chronione, zgodnie

z konwencjami i zaleceniami Miedzynarodowej Organizac;ji
Pracy (MOP). Zobowiazujemy sie do stosowania uczciwych
praktyk przy zatrudnianiu oraz do zapewnienia rownych
szans i rownego traktowania. Wszyscy, ktorzy swiadcza
ustugi na rzecz DSV, bezposrednio jako jej pracownicy lub
posrednio jako pracownicy naszych dostawcow, musza byc¢
traktowani przyzwoicie i z szacunkiem.

ZGODNOSC z
MIEDZYNARODOWYMI
STANDARDAMI PRAW
CZLtOWIEKA

Jako sygnatariusz paktu UN Global
Compact firma DSV wspiera i zobowiazuje
sie do przestrzegania obowiazujacych praw
cztowieka oraz prawa i przepisow pracy.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania
Deklaracji MOP dotyczacej podstawowych
zasad i praw w pracy, Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka, Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz Praw dziecka i zasad biznesowych.

Oprocz niniejszego Kodeksu postepowania
firma DSV wdrozyta Polityke praw
cztowieka, ktéra szczegdtowo opisuje i
okresla nasze zobowigzania oraz obszary
odpowiedzialnosci.

PRACA PRZYMUSOWA,
HANDEL LUDZMI
| WSPOLCZESNE
NIEWOLNICTWO

DSV angazuje sie w zwalczanie

handlu ludzmi, pracy przymusowej i
niewolnictwa wobec zadtuzenia. Firma
wydaje coroczne oswiadczenie w sprawie
ustawy o wspotczesnym niewolnictwie,
majace na celu unikniecie wszelkich

form wspdtczesnego niewolnictwa lub
handlu ludzmi w faricuchach dostaw i w
jakiejkolwiek czesci dziatalnosci.

To oSwiadczenie w sprawie wspotczesnego
niewolnictwa jest dostepne w witrynie
www.dsv.com.

Pracownicy musza zgtasza¢ wszelkie
przypadki handlu ludZzmi, pracy
przymusowej lub niewolnictwa wobec
zadtuzenia kierownictwu krajowego
oddziatu DSV lub dziatowi ds.
zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci z
przepisami Grupy lub za posrednictwem
systemu zgtaszania naruszen w firmie
DSV, Integrity Line. Istnieja nastepujace
wymagania, ktére nalezy spetni¢:

Wszelka praca musi byé
wykonywana dobrowolnie.

Nie zezwalamy agencjom
rekrutacyjnym na obcigzanie
potencjalnych pracownikéw
jakimikolwiek optatami lub kosztami.

DSV nie bedzie wstrzymywac
paszportu pracownika ani
wydanego przez organ rzadowy
dowodu tozsamosci.

Pracownicy DSV muszg otrzymacé
pismo potwierdzajace ich warunki
zatrudnienia, jesli wymagaja tego
przepisy krajowe.

Pracownicy maja prawo do wstapienia
do zwigzku zawodowego lub
organizacji pracowniczej, a takze

do negocjacji zbiorowych, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami. DSV
wspiera konstruktywny dialog miedzy
pracodawca a pracownikiem.

PRACA DZIECI

Zatrudnianie dzieci jest zabronione na
mocy Konwengji nr 138 Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej minimalnego
wieku pracy. Minimalny wiek pracownikéw
nie moze by¢ nizszy niz wiek ukorczenia
obowiazku szkolnego, a w kazdym razie nie
moze by¢ nizszy niz 15 lat.


https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-human-rights-policy/
https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-human-rights-policy/
https://www.dsv.com/
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GODZINY PRACY | WYNAGRODZENIE

Godziny pracy i okresy wypoczynku pomiedzy praca musza
sie miesci¢ w lokalnym limicie prawnym lub w limitach
okreslonych w Polityce ochrony praw cztowieka firmy DSV,
w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest nizsza.

Wynagrodzenie pracownikow DSV powinno spetniac¢
lub przekraczaé ustawowe badz uzgodnione minimalne
standardy przemystu krajowego i nie powinno spadaé
ponizej ptacy zapewniajgcej utrzymanie na minimalnym
poziomie w danym kraju.

DYSKRYMINACJA | MOLESTOWANIE

Pracownicy musza szanowac réwne prawa wszystkich
ludzi oraz zajmowac stanowisko przeciw dyskryminacji,
nierdbwnemu traktowaniu, nekaniu, niewtasciwej lub
nieuzasadnionej ingerencji w wydajno3¢ pracy ze wzgledu
na narodowos¢, rase, niepetnosprawnosé, pte¢, w tym
tozsamos¢ ptciowa lub ekspresje ptciowa, orientacje
seksualna, poglady religijne lub polityczne oraz pochodzenie
etniczne lub spoteczne. Zabroniona jest przemoc fizyczna,
seksualna, psychiczna lub stowna, podobnie jak grozba
naduzycia oraz inne formy zastraszania.

BEZPIECZNE WARUNKI PRACY

Zapewnienie dobrego samopoczucia i wspieranie dziatan
pracownikéw DSV sa niezbedne dla sukcesu i przysztosci
DSV. Wszystkie spotki Grupy DSV musza zapewnic
fizycznie i psychicznie bezpieczne i zdrowe miejsce pracy,
tworzac odpowiednie warunki pracy, ktére spetniaja
wszystkie odpowiednie wymogi prawne, sprzyjaja
satysfakgji z pracy i zapobiegajg chorobom, absencji i
urazom zwigzanym z niebezpiecznymi praktykami pracy

i ryzykiem.

Zaden z pracownikéw nie powinien narazaé siebie ani
innych oséb na ryzyko w ramach dziatalnosci DSV.
Kazdy pracownik ma obowiazek zaprzestac pracy w
razie zaistnienia niebezpiecznego stanu lub dziatania.

Wszyscy kierownicy DSV sa odpowiedzialni za
tworzenie i utrzymywanie zdrowego i bezpiecznego
Srodowiska pracy dla naszych pracownikéw i os6b

trzecich, co obejmuje takze bezpieczne systemy pracy.

Bezpieczenstwo nalezy zapewni¢ poprzez przekazanie
odpowiednich instrukgji, ktérych trzeba przestrzegac.
Kierownicy musza rozumieé podstawowe srodki
bezpieczefstwa w swoim obszarze odpowiedzialnosci
i w razie potrzeby wprowadzac¢ ulepszenia.

Chociaz DSV i jej kierownicy ponosza najwieksza
odpowiedzialnos¢, wszyscy pracownicy DSV sa
odpowiedzialni za wtasne zdrowie i bezpieczefistwo
podczas wykonywania pracy, dlatego musza
przestrzega€ wszystkich przepisoéw i procesow
bezpieczenstwa, a takze zachowaé odpowiednig
ostroznosé, aby zapobiegaé wypadkom. DSV zabrania
zazywania narkotykéw oraz spozywania alkoholu w
pracy, a takze bycia pod ich wptywem.

Wszystkie incydenty w miejscu pracy musza by¢
niezwtocznie zgtaszane i rejestrowane przez kierownictwo
oddziatu krajowego DSV na potrzeby uczenia sie i
utatwiania ciggtego doskonalenia. W przypadku powaznych
obrazen i zdarzen zmieniajacych zycie nalezy natychmiast
powiadomi¢ dziat ds. zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci
z przepisami Grupy.

\
‘
A

i

-
I

mn

wl
abellghal |y




18 DSV Kodeks Postepowania

WPLYW NA SRODOWISKO

DSV dazy do zmniejszenia wptywu firmy na
srodowisko. Jako jeden z czotowych dostawcow ustug
transportowych i logistycznych na Swiecie chcemy
aktywnie przeciwdziata¢ zmianom klimatu oraz
przyczyniac sie do dekarbonizacji poprzez redukcje
naszej emisji CO2, a takze redukcje naszego wptywu
na Srodowisko w innych obszarach.

ZROWNOWAZONY |
INNOWACYJNY TRANSPORT
ORAZ SYSTEMY
LOGISTYCZNE

W miare mozliwosci nalezy wyszukiwaé

i oferowac zréwnowazone i innowacyjne
systemy transportowe i logistyczne, ktére
stale zmniejszaja wptyw DSV, naszych
klientdw i dostawcodw na srodowisko.

Pracownicy powinni zawsze dazy¢
do przyczyniania sie do statego
zmniejszania wptywu naszych ustug
na Srodowisko i klimat.

ZGODNOSC Z WYMOGAMI
ORGANOW WLADZY
PANSTWOWE)J

Za posrednictwem pracownikéw DSV chce
prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog
z organami wtadzy, wspdlnikami, klientami,
dostawcami i innymi interesariuszami na
temat wptywu na srodowisko zwigzanego
z dziatalnoscig DSV.

STARANNY
DOBOR _
DOSTAWCOW

Dostawcy DSV s3 wybierani na podstawie
kryteriow sformutowanych w Kodeksie
postepowania dostawcéw firmy DSV, ktory
jest rozprowadzany wsrod dostawcow i
dostepny na stronie www.dsv.com.

Kodeks postepowania dostawcow

firmy DSV opisuje, jakie postepowanie
biznesowe dostawcdw uznawane jest za
wtasciwe, gdy Swiadcza ustugi w imieniu
DSV, dostarczaja produkty do DSV lub
Swiadcza ustugi na jej rzecz.

Nalezy sie upewni¢, ze dostawcy
zapoznali sie z Kodeksem postepowania
dostawcow firmy DSV, i podjaé
odpowiednie kroki w celu zapewnienia
zgodnosci z nim. Kodeks postepowania
dostawcow musi zostac przekazany
wszystkim dostawcom, w przypadku
ktérych DSV szacuje roczne wydatki
przekraczajace 100 000 EUR.


https://www.dsv.com/
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ZGLASZANIE PROBLEMOW

DSV zobowiazuje sie do utrzymania kultury uczciwosci

i odpowiedzialnosci. Wszystkich pracownikow zacheca

sie do zgtaszania, gdy powezma wiedze lub podejrzenie
dotyczace jakichkolwiek nieprawidtowosci lub
niewtasciwych dziatan, ktére miaty miejsce lub moga
prawdopodobnie mie¢ miejsce. Pracownikéw zacheca sie
rowniez do zgtaszania wszelkich watpliwosci dotyczacych
podejrzen naruszenia zasad i regut okreslonych w
niniejszym Kodeksie postepowania lub obowiazujacych
przepisach i regulaminach.
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W zwiazku z powyzszym firma DSV
udostepnita wszystkim pracownikom i
zewnetrznym osobom trzecim system
zgtaszania naruszen firmy DSV, Integrity
Line, w celu zapewnienia bezpiecznego
sposobu zgtaszania wszelkich obaw lub
wiedzy o niewtasciwym postepowaniu.
Zgtaszajac watpliwosci, pracownicy
powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z
dowolnych wybranych przez siebie kanatow
— za posrednictwem bezposredniego
przetozonego, lokalnego dziatu kadr,
kierownictwa oddziatu krajowego, dziatu
ds. zréwnowazonego rozwoju i zgodnosci
z przepisami Grupy lub za po3rednictwem
systemu zgtaszania naruszen w firmie DSV,
Integrity Line.

OCHRONA PRZED
DZIALt ANIAMI
ODWETOWYMI

DSV nie toleruje zadnych form dziatan
odwetowych, w tym zastraszania,

nekania, dyskryminacji czy niekorzystnego
traktowania przy zatrudnianiu, wobec 0s6b
zgtaszajacych naruszenie w dobrej wierze.

Tozsamos¢ zgtaszajacego bedzie zawsze
chroniona i nie zostanie ujawniona nikomu,
kto nie jest zaangazowany w dochodzenie
w sprawie zgtoszenia. Pracownicy, ktorzy
przy zgtaszaniu watpliwosci chca zachowaé
anonimowo3¢, moga to zrobi¢ bezpiecznie
za posrednictwem systemu zgtaszania
naruszen w firmie DSV, Integrity Line.

DZIALANIA NASTEPCZE
PROWADZONE W ZWIAZKU
ZE ZGtOSZENIAMI

DSV podchodzi powaznie do wszystkich
zgtaszanych obaw i analizuje je
obiektywnie, bezzwtocznie i doktadnie.
Po wystapieniu incydentéw w razie
potrzeby zostang wdrozone dziatania
nastepcze w postaci odpowiednich
sankgcji, w tym potencjalnie obejmujacych
sankcje prowadzace do rozwigzania
stosunku pracy. DSV wdrozy rowniez
odpowiednie Srodki zabezpieczajace w
celu zapobiezenia powtérzeniu sie takiego
niewtasciwego postepowania.

PROSZENIE O POMOC

Jesli potrzebna jest pomoc lub pojawity sie
pytania czy watpliwosci dotyczace Kodeksu
postepowania DSV, nalezy sie skonsultowac
z bezposrednim przetozonym lub dziatem
ds. zrbwnowazonego rozwoju i zgodnosci z
przepisami Grupy.

DANE KONTAKTOWE

Zespo6t ds. zrownowazonego rozwoju
i zgodnosci

+4543 203040
group.sustainability@dsv.com

System zgtaszania nieprawidtowosci w
firmie DSV, Integrity Line
https://dsv.whistleblowernetwork.net

Dowiedz sie wiecej o naszym systemie
zgtaszania nieprawidtowosci w firmie
DSV, Integrity Line na stronie dsv.com
http://www.dsv.com/responsibility



mailto:group.sustainability%40dsv.com?subject=
https://dsv.whistleblowernetwork.net
http://www.dsv.com/responsibility

